Processo N°: 5639347-57.2019.8.09.0051
1. Dados Processo

Juizo.........cccccvvvvvveneenn: Goiénia - 62 UPJ Varas Civeis: 262, 272, 282, 292, 302 e 312
Prioridade........................ Recuperacao - Faléncia - Incidentes Conexos
Tipo Acdo........................ PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de

Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento -> Procedimentos Especiais ->
Procedimentos Regidos por Outros Codigos, Leis Esparsas e Regimentos -> Recuperacao
Judicial

Segredo de Justica.......... NAO

Fase Processual.............. Conhecimento

Data recebimento...........: 04/11/2019 00:00:00
Valor da Causa................ R$ 47.941.591,31
2. Partes Processos:

Polo Ativo

HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA
DIOGO DA SILVA CASTRO E OUTROS

Polo Passivo
ADRIANA APARECIDA DE SOUSA RIBEIRO E OUTROS
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BORGES NAVES E ALVARENGA BNA

ADVOGADOS ASSOCIADOS

Excelentissimo Senhor, Doutor Desembargador Gerson Santana Cintra, Dignissimo
Relator da Apelacdo n° 5639347.57.2019.8.09.0051

HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA, j& qualificado nos autos da acdo
de Recuperacdo Judicial em epigrafe, apresentar seu PLANO DE RECUPERACAO
JUDICIAL o qual segue em anexo, acompanhado de Laudo Econdmico-Financeiro

e Avaliacdo dos Bens e Ativos do Devedor.

Embora o plano cumpra todos os requisitos e seja plenamente
factivel, pugna a Vossa Exceléncia faculte desde jG a emenda, complementacdo
ou substituicdo do plano, conforme recomendado pelo art. 4° da Resolucdo n° 63
do CNJ.

Requer ainda, que o necessdrio o edital de convocacdo dos
credores seja publicado assim que os autos retornem a primeira inst@ncia, posto

gue € invidvel que eventuais objecdoes sejam apresentadas em 2° Instancia.

Pede deferimento.

Goidnia, 03 de julho de 2020.

Diogo Borges Naves Washington Alvarenga Neto
OAB-GO 28.817 OAB/GO 27.018
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Hospital Licio Rebelo

PLANO DE RECUPE

@l

7l MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

RACAO JUDICIAL

HOSPITAL LUCIO REBELO
Cnpj n® 00.424.572/0001-06
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Hospital Licio Rebelo

Plano de Recuperacao Judicial para
apresentacdo nos autos do Processo n°:
5639347.57.2019.8.09.0051, em tramite
na 132 Vara Civel da comarca de Goiania-
GO, consoante a LEI n° 11.101/2005 em
atendimento ao seu artigo 53 e seguintes,
elaborado por MGN  SARMENTO
NEGOCIOS EMPRESARIAIS e ATAI

CONSULTORIA.

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109987675432563873487549814, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p
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Hospital Lacio Rebelo WU Financas corporaTivas
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1. HISTORIA DO HOSPITAL LUCIO REBELO

Sua historia iniciou-se no ano de 1967, quando entdo um jovem
médico — Percival Xavier Rebelo Filho, recém formado em pediatria pela 3%
turma da Universidade Federal de Goias, vislumbrou a necessidade e a

possibilidade de abrir sua prépria clinica.

Perseguindo seu objetivo, com uma visdo empreendedora e
muita determinacéo, o Dr. Percival inaugurou em 1968 a CLINICA INFANTIL
MENINO JESUS localizada na Rua trés, no centro de Goiania, onde com muito
esforco desempenhava todas as funcoes para o funcionamento desta. Porém,
mesmo apesar do tamanho do empreendimento, o atendimento diferenciado
de seus pacientes sempre foi uma preocupacao do Dr. Percival, o que logo
tornaria seu espaco fisico, insuﬁcientepTﬁl atender uma demanda crescente

a época. : | ‘

Assim, projetando seu futuro e realizando seu objetivo, em 06 de
setembro de 1978 foi finalmente inaugurado o HOSPITAL LUCIO REBELO,

tendo o nome Clinica Infantil de Goiania como razao social.

O Hospital dispunha de uma bela entrada com estilo moderno e
chamava atencao pelas suites de luxo com musica ambiente, geladeira,
televisdo e ar refrigerado, tornando-se uma referéncia em Goiania, uma

jovem capital de Estado com aproximadamente 700 mil habitantes a época.

Os anos passaram e em 1996, o HOSPITAL LUCIO REBELO passou
por uma reforma, comecando a atuar na area de Cardiologia e Pronto Socorro

24 horas.

Em 1998 outra reforma para ampliacao foi implementada, sendo

4
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reinaugurado contando agora com
novos equipamentos, UTI NEONATAL, novo centro médico e salas de

diagnosticos.

Em 2003, sua logomarca foi modificada, passando a dar um
enfoque mais humanista a sua imagem e filosofia na qual, todo o paciente

deve ser tratado com amor.

Nos dias de hoje, o HOSPITAL LUCIO REBELO atende a mais de
10 especialidades e revela como uma das suas caracteristicas, o
pioneirismo e uma constante preocupacado em inserir o ensino e a pesquisa
na area hospitalar. Por isso, investe intensamente no desenvolvimento e na
capacitacao de seus profissionais através de programas de educacdo
continuada, levando conhecimento, aprimoramento e inovacao para todos

aqueles que atuam na area de safide:™ =7

Durante esses 40 anos veio éeLnJrL investindo em tecnologia de ponta
para atendimentos de alta complexiaade', inovando e capacitando seu quadro
de colaboradores. A instituicao oferecia servicos que incluem urgéncia e
emergéncia 24 horas, com moderno e amplo Centro Cirurgico, com estrutura
que incluia leitos, apartamentos, enfermarias, Unidades de Terapia Intensiva

(UTI), além da cobertura de exames e diagnosticos por imagem.

Oferecia seguranca e conforto aos pacientes e garantia sua posicao
como referéncia no Estado de Goias. Seu histérico e reputacao de 40 anos

corroboram a assertiva.

Milhares de vidas foram salvas no Hospital Liucio Rebelo, prestando
um servico social de enorme relevancia para o Estado de Goias, vez que

também possui convénio com o SUS além de uma enorme quantidade de

planos de saude.
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Com excelente localizacao,
em uma regido bastante nobre, suas instalacoes sao confortaveis e
luxuosas, contando com um servico aprimorado e humanizado de
hotelaria, proporcionando aos seus clientes conforto e bem estar. Por isso,
tem se destacado como referéncia hospitalar de cardiologia no Estado de
Goids. Seu slogan transmite muito bem a sua filosofia: “A SUA SAUDE

MERECE E NOS SABEMOS CUIDAR DELA”.

Contudo em meados de 2017 o hospital foi alvo de estelionatarios,
que resultou em um enorme endividamente que culminou no encerramento

indevido de suas atividades. O que ja € passado.

1.2 ESTRUTURA

OBJETIVO SOCIAL: g 1

O Hospital Lucio Rebelo, }-Iﬂ)s%iﬂﬂ Geral, presta atendimento em
varias areas da medicina, atend‘enrdor a’usuarios da rede conveniada, do
sistema unico de saude, alta compléxidade em Cardiologia e em carater

particular.

Conta com em suas instalacoes com 05 (cinco) consultorios,
laboratorio de analise clinicas e anatomo patologica, Preparo para: 01
Raios X fixo, 02 Raios X portateis, Ultrassonografia, Ecocardiografia
Tomografia Helicoidal, Servico de Hemodinamica com 02 salas, Teste

ergométrico, MAPA, Holter, Endoscopia,

Unidade de Terapia Intensiva adulto com 11 eitos, Unidade
Coronariana com 05 leitos e Unidade de Terapia Intermediaria com 7 leitos;
Unidade de emergéncia 24 horas com 24 leitos de observacdo e centro

cirurgico com 04 (quatro) salas capacitadas para realizar procedimentos de

alta complexidade.
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AREAS EXTERNAS:

Contamos com uma area externa com um lindo jardim. Com
entrada principal e entrada da unidade de emergéncia. Entrada de
ambulancia, entrada para carga e descarga de materiais e medicamentos
(Almoxarifado), rouparia, central de gas, preparo para usina de oxigénio,
central de ar medicinal, central de enchimento de cilindros de oxigénio,
central de manutencao, capela, entrada independente para colaboradores,

banheiro e armarios para guarda de pertences dos colaboradores.

HIGIENIZACAO HOSPITALAR:

Servico de higienizacao préprio, com areas destinadas a guarda de
material de limpeza hospitalar em/cada pisSo da construcao, com diluidores de

produtos e tanques de apoio, o ‘ ‘

RECEPCOES:

Contamos com 03 (trés) recepcoes sendo: Recepcao central para
atendimento em consultério; recepcdo para atendimentos na unidade de
emergéncia e diagnosticos e recepcao para atendimento no servico de
Hemodinamica com banheiros para ambos os sexos. Contamos também

com uma sala exclusiva para a realizacao de internacoes.

CONSULTORIOS MEDICOS:

Os consultoérios sao em numero de 05 (cinco), com banheiro privativo
e espaco destinado a realizacao de exames clinicos. Em cada consultoério existe
um lavatério de uso exclusivo do médico. Todas sao informatizados, contam
com ar condicionado e energia de emergéncia ligada junto ao gerador e

divididos em quatro horarios de 03 horas.

CENTRO CIRURGICO:

Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sosinQ Jod sopifiay Sol1UBWIPa0Id <- SleldadsT SOJUBWIPaI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL 0a I TIAID 0SSIO0Ud
TE'T6S TY6 L $H 10[eA

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LZ 29C SIFNID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

Zr-¥€:ST ¥20¢/¥0/0€ ‘ered - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| :ollensn



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 2 : 02planoderecuperacaojudicialassinado.pdf

Hospital Lucio Rebelo mﬁ'c\{ sS CAOB!? EPS.TACZ

O centro cirurgico com 04 (quatro) salas cirurgicas, area para
recuperacao pos anestésica, DML, sala para guarda de material esterilizado,
lavatorio para a lavagem e escovacao das maos, sanitario para ambos os
sexos, central de esterilizacao e preparo de material, sala de esterilizacao

quimica, expurgo com pia € vaso sanitario.

UTI:

Contamos com UTI geral com 11 leitos, UTI Intermediaria com 07
leitos e Unidade Coronariana com 05 leitos, e 1 Uti Geral que era terceirizada
com 15 leitos, totalizando 37 leitos de UTI, todas com posto de enfermagem
independente, armarios, lavatorios de wuso exclusivo dos médicos e
enfermagem, expurgo com pia e_vaso sa?itério, salas de apoio, descanso

|
meédico e de enfermagem com sanitariosyaparelhos de ar condicionado Split.
Leito de isolamento com banheirq) F:OJP leto e 01 leito de apartamento

privativo. Conta ainda com uma farméc_ia'Satélite exclusiva.

UNIDADE DE EMERGENCIA:

Area especifica com recepcdo, banheiro para ambos os sexos,
banheiro para portadores de necessidades especiais, sala de reanimacao,
sala de pequenos procedimentos, sala de gesso, sala de observacao com 24
leitos, 3 consultorios de atendimento médico, descanso médico com banheiro.

Possui ainda banheiros masculino e feminino de apoio a sala de observacao.

Conta também com sala de exames diagnoésticos tais como:
Eletrocardiograma, Raios x, Tomografia, Ecocardiograma, Ultrassonografia,

Laboratério deanalises clinicas e anatomo patologia, Teste Ergomeétrico,

Holter, MAPA, Endoscopia e posto de enfermagem.
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APARTAMENTOS:

Todos os nossos apartamentos possuem banheiro privativo e
acomodacao para acompanhantes. Lavatério para uso médico, ar
condicionado privativo, frigobar, televisao e telefone. As paredes sao revestidas

com pintura lavavel e piso e rodapé em granito.

ENFERMARIAS:

Contamos com enfermarias adulto cada uma com 02 leitos, cada uma

com banheiro privativo. Algumas contam com televisao.
POSTOS DE ENFERMAGEM:

Os postos de enfermagem possu(‘afn balcao para prescricao meédica
com lavatério e armario para guatrda.deroupa, lixeiras, area para preparacao
de medicamentos com pia. Nas alésr'qle MTernagéo o Hospital conta com 05
postos de enfermagem. A dilui(;'é’lo_‘ _dre"‘medicagéo €é realizada de forma

centralizada e distribuida as unidades de internacao.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM:

Area destinada a atendimentos em diagnésticos de imagem: preparo
para aparelhos de Raios-X fixo e portatil, servico de Hemodinamica,
eletrofisiologia, tomografia, Endoscopia, ecocardiograma, ultrassonografia,
eletrocardiografia, teste ergométrico, holter , MAPA, laboratorio de analises

clinicas e anatomo patologia e sala de Laudos de exames centralizada.

Hospital Lucio Rebelo m(jlc\{ sS CADB!\Q Er:‘..[g
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FINANCAS CORPORATIVAS

NUTRICAO / LACTARIO:

Area destinada ao preparo e distribuicido de alimentacdo para
pacientes, acompanhantes e colaboradores. Esta possui camera fria, com
almoxarifado de alimentos e utensilios de limpeza em separado. Alimentacao

enteral e parenteral fornecida por empresa terceirizada.
FARMACIA:

A farmacia Hospitalar com recebimento de requisicoes via
informatica através de programa de gerenciamento. Contamos com uma
extensa padronizacdo de medicamentos elaborada e revisada anualmente

pela Comissao de Padronizacdo de Medicamentos, formada para tanto.

O Hospital conta com os seguintes servicos de apoio: faturamento

SERVICOS DE APOIO:

hospitalar, departamento pessoal, ai‘ijuivo de informacdes e prontuario

meédico.
CONSIDERAQOES FINAIS:

O Hospital Lacio Rebelo sempre se apoou em constantes reformas e
ampliacoes, investindo no que existe de melhor em equipamentos hospitalares
de diagnosticos e tratamento, a fim de poder prestar aos nossos clientes os
melhores servicos médicos hospitalares. As instalacdes atuais do hospital
obedecem a um alto padrao de qualidade, com piso em granito e paredes com

pintura impermeavel.

NUMERO DE LEITOS:

e APARTAMENTO 27

10
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FINANCAS CORPORATIVAS

e ENFERMARIA 34
o UTI 37
e SUITES 01
e OBSERVACAO 24

AREA CONSTRUIDA ATUAL:

e 4.412m?2

1.3 PROJETO DE AMPLIACAO

O Hospital Lacio Rebelo encontra-se em processo de expansao de sua
area fisica com a instalacao de novos servicos. Iniciou, em setembro de 2011,
a sua expansao na ordem de 5.300m2, passando dos atuais 4.412m?2, para
algo em torno de 9.700m?2 de area construida.

Nesta area serao contemplades  servicos de diagnostico e apoio

listados a seguir, proporcionando mql]#or 'ruraestrutura e, consequentemente,
melhor qualidade dos servicos bi"estadbé, consolidando o Hospital Lucio

Rebelo como o maior servico de alta complexidade do Estado de Goias.

Esse novo prédio de 5.300m? ja esta com mais de 40% concluido,
sendo que durante a recuperacao judicial esta expancao sera concluida,
agregando enorme valor e cooperando para o cumprimento do plano de

soerguimento.

Quando concluida a referida expancao, a estrutura hospitalar
contara com:
e 60 novos leitos de apartamento/enfermaria;
e Novo Servico de Ressonancia Magnética;
e Servico de Ultrassonografia;

e Servico de ecocardiografia;
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MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

Hospital Licio Rebelo

Servico de Endoscopia;
Novo servico de Tomografia;
Novo Servico de Holter;
Novo Servico de MAPA;

Novo Servico de Ergometria.

APOIO

Lavanderia Hospitalar;

Cozinha Hospitalar;

Farmacia Hospitalar central;

Farmacia Hospital satélite nos pavimentos de internacao;
Refeitorio para colaboradores;

Vestiario para colaboradores;
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HOSPITAL LUCIO REBELO QUANDO CONCLUIDO

MOREIRA & CARRIJO

arquitetura .engenharia

MOREIRA & CARRIJO

arguitetura .engenharia
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1.4 MOTIVOS PARA O PEDIDO DE RECUPERACAO JUDICIAL

O principal motivo que levou a Recuperanda ao pedido de
Recuperacao Judicial foi que Em 21 de setembro de 2017 o Dr. Percival Xavier
Rabelo Filho e sua esposa Maria Helena Leal Lucio Rebelo, unicos
proprietarios da instituicao, decidiram firmar Contrato de Compromisso de
Compra e Venda de Quotas de Sociedade Limitada, Bens Iméveis e Moveis, e
transferiram todas as quotas da sociedade empresaria para Marcela Aparecida
Teixeira da Silva, conforme se vé do Contrato de Compra e Venda juntado com

a inicial.

Todavia, os compromissos nao foram observados pela promitente
compradora, conforme as circunstancias descritas na decisdo do Agravo de
Instrumento nos autos do Processo n°. 5082405.55.2018.8.09.0000, em
tramite no Tribunal de Justica do Estado de Goias, cuja decisao declarou por

restituir a posse aos fundadores.

Constata-se que durante este periodo foram praticadas varias fraudes
e estelionato por parte de Marcela Aparecida Teixeira da Silva e Hospital
Adonai Ltda, o que € objeto de varias acoes em tramite nesta Comarca de

Goiania-GO.

Resta aqui esclarecido que a Sr®* Marcela Aparecida Teixeira da Silva,
nao detinha poderes para representar o Hospital Adonai e assinar
compromisso arbitral, tampouco dar em garantia real imoéveis que pertencem
ao Hospital Lucio Rebelo Ltda, o que por consequéncia torna nula qualquer

alienacao ou acordo que disponha sobre bens do Hospital Lucio Rebelo.

A titulo de esclarecimento, o Hospital Lucio Rebelo Ltda, informa que
a senhora Marcela Aparecida Teixeira da Silva, responde a varios processos
nos Estados de Sao Paulo e Goias, a exemplo a Acao Penal (Estelionato) de

numero 201800053562 5356-80.2018.8.09.0175, movida por Percival Xavier
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Rebelo Filho, socio diretor do Hospital Lucio Rebelo Ltda, em face desta, José

Idineis Demico e Wendy Dias do Amaral Vanny.

O grupo acima, permaneceu na gerenciou e administrou o Hospital
Lucio Rebelo Ltda, de Setembro de 2017 a Julho de 2018, onde realizaram
diversas transacoes com fornecedores, ndo pagando os débitos, auferiam
lucros e os desviavam, contraiam dividas com terceiros e nao os pagava,
falsificavam documentos e assim permaneceram agindo até que a decisao
supramencionada fosse proferida e os Sécios do hospital Lucio Rebelo Dr.

Percival e Sra. Maria Helena, retomassem a gestao do negocio.

Resta, portanto, comprovado que a Sr* Marcela Aparecida Teixeira da

Silva, foi a principal causa da crise enfrentada pelo Hospital Licio Rebelo.

O negocio € perfeitamente viavel e muito rentavel, mas pessoas
inescrupulosas acabaram por deixar o Hospital muito endividado de com
inameras reclamatorias trabalhistas, varios débitos com fornecedores, tudo

isso, que culminou no pedido de Recuperacao Judicial.

Para o funcionamento pleno do Hospital, sao necessarios em média
350 trabalhadores e os gestores supramencionados (Principalmente Marcela)
nao pagaram os trabalhadores do hospital e estes, consequentemente,
ajuizaram Reclamatorias Trabalhistas. A Sra. Marcela, como nao tinha o
interesse na continuidade do negocio, contratou outros 350 trabalhadores e
também nao os pagou, gerando outras 350 Reclamatérias Trabalhistas e

endividando sobremaneira o Hospital Lucio Rebelo.

O Hospital Lucio Rebelo Ltda, desde a sua retomada via Cautelar de
Sequestro deferida pelo TJGO, confirmada posteriormente em sentenca, vinha
tentando de todas as formas se reerguer sempre na busca de investidores que

pudessem facilitar a sua reestruturacao.

No entanto o processo € lento e os credores nao esperam, tendo-se em
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vista a atitude de ma fé daqueles que mesmo tendo assinado Contrato ou
Carta de Intencao nao cumpriram suas obrigacoes, agravando ainda mais a
situacao do Hospital Lucio Rebelo Ltda, cumprindo aqui chamar a baila
acontecimentos que comprovados com documentos juntados na incial e que

demonstram claramente o ocorrido.

Em 14 de marco de 2019, o Hospital Lucio Rebelo Ltda firmou
CONTRATO DE COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA DE QUOTAS DE
SOCIEDADE LIMITADA, BENS IMOVEIS E MOVEIS E OUTRAS AVENCAS,
com as empresas SAINT MICHAEL EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES
S.A e BR INVESTIMENT CONSULTING S.A, que se comprometeram a liquidar
todos os débitos e reabrir a instituicao, tendo chegado até a fazer acordo na

justica do trabalho.

No entanto, ndo cumpriram com o contratado.

Por ultimo o Hospital Lucio Rebelo Ltda, firmou Carta de Intencao de
Negocios, no dia 18 de agosto de 2019 com o Hospital Nasr Faiad representado
pelo Dr. Jamil Sebba Calife, que novamente nao restou consumada, mesmo

tendo sido assinado e levado ao Cartério para reconhecimento de firmas.

Cumpre salientar que em ambos os casos o Hospital Lucio Rebelo
Ltda, notificou as empresas acima para cumprimento da obrigacao,

constituindo-as em mora.

Nao se pode acreditar que um Hospital que é considerado um dos
melhores em estrutura fisica nesta capital e ainda por ter sido referéncia em
Cardiologia, esteja condenado a fechar suas portas, retirando de vez a

possibilidade de empregar mais de 350 (trezentos e cinquenta) funcionarios.

Meio a crise na saude que assola nao s6 o Estado de Goias mas, o
Pais inteiro pela Pandemia da COVID-19, que demosntrou o quao valiosos sao

os hospitais, espera o Hospital Lucio Rebelo Ltda que possa a partir daqui dar
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continuidade aos servicos prestados a populacdo por mais de 4 (quatro)

décadas.

A manutencao do funcionamento do Hospital Lucio Rebelo, além de
representar geracao de centenas de empregos diretos e indiretos, representa
félego paras as UTIs de nossa capital, bem como desafogo para leitos de
internacao em geral. Sendo que agora ja esta preparado para servir de hospital

de campanha para o enfrentamento da pandemia.

O Servico do Hospital Lucio Rebelo Ltda representa servico médico e
social, ndao devendo essa historia findar de maneira melancoélica e por acoes
de pessoas inescrupulosas, que quase destruiram o trabalho de décadas a

servico da populacao Goianiense.

Os débitos gerados, como podemos observar da relacao de credores
anexa somam a monta de R$ 47.941.591,31 (quarenta e sete milhoes
novecentos e quarenta e um mil quinhentos e noventa e um reais e trinta e

um centavos).

Quantia perfeitamente pagavel diante o potencial de faturamento e

tradicao do Hospital Lucio Rebelo.

Como pode ver no quadro de credores, o Hospital sequer possui

credores com garantia real, demonstrando que nao criou enorme

endividamento quando da sua operacao pelo Dr. Persival, sendo que a maior
parte do endividamente se deu pela a acao daqueles que operaram de ma-fé e
sequer apresentaram defesa na justica do trabalho, criando um enorme

passivo por sucumbir a revelia.

O Hospital Lucio Rebelo Ltda possui mais de R$ 2,5 milhoes de reais

a receber de planos de saude, além de aproximadamente R$ 6 milhées em

créditos de precatorios.
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Tais valores viabilizarao a reabertura de areas como a de

Hemodinamica e hemodialise.

Viabilizando todo o negocio em questao, bem como garantindo o
recebimento dos credores de todas as classes, além da manutencao de

atividade exonomica fundamental para a vida dos goianos.

2. ORGANIZACAO DO PLANO DE RECUPERACAO

2.1 RESUMO DO QUADRO DE CREDORES

Leva-se em conta neste plano a Lista de Credores apresentada pela

Recuperanda, conforme quadro a seguir:

HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA
Riosumo por Cissso

Rotulos de Linha VALOR (%) Quantidade
CLASSE 1: TRABALHISTA, RS 966394860 782
CLASSE 3: QUIROGRAFARIC R$ 37.182.193.00 168
CLASSE 4: ME & EPP RS 1.08544971 41

Total Geral RS 47.941.591,31 991

24

4 Localizar pelo codigo: 109987675432563873487549814, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

Zr-¥€:ST ¥20¢/¥0/0€ ‘ered - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| :ollensn

eT€ I e0€ 62 ©8C ‘e/Z 9 :SIFAID SVHVA [dN €9 - VINYIOD
Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sosinQ Jod sopifiay Sol1UBWIPa0Id <- SleldadsT SOJUBWIPaI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

TET6S TVE L $d 110[eA



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 2 : 02planoderecuperacaojudicialassinado.pdf

3. PLANO DE REESTRUTURACAO OPERACIONAL

Apobs o inicio de sua crise a Recuperanda, através das empresas de
reestruturacdo especializadas contratadas, desenvolveu um plano de
reestruturacao financeiro-operacional baseado nas premissas elencadas nos
meios de recuperacao previstos e na lucratividade necessaria para permitir a
liquidacao de seus débitos e a manutencdao de sua viabilidade no
curto/meédio/longo prazo, o que depende nao s6 da solucao da atual situacao
de endividamento, mas também, e fundamentalmente, da sua capacidade de

geracao de caixa.

As medidas identificadas no Plano de Reestruturacado Financeiro-
Operacional estao incorporadas a um planejamento para o periodo de 10 (anos)

anos e estao fundamentadas nas seguintes decisoes estratégicas:

4. PLANO EMERGENCIAL COVID-19*

Primeiramente, embora a recuperanda desde o final do ano de 2019 ja
tenha estabelecidos os marcos para a retomada de suas atividade por meio de
investimento eminentemente extra-concursais, teve o deferimento do
processamento da Recuperacdo Judicial no meio da pandemia da COVID-19,
que fez com que a equipe técnica de apoio tivesse que adiar e adaptar seus
plano original de soerguimento, visto que todos os hospitais do pais
suspenderam suas atividades eletivas, restando a concentracao de esforcos

para o atendimento dos milhares de infectados pelo novo virus.

Diante disso, nao restou outra alternativa para a equipe de
reestruturacao se nao fazer parte do esforco, tornado possivel que o Hospital

Lucio Rebelo fosse utilizado com Hospital de Campanha para o atendimento na

pandemia.
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Para isso buscou junto as maiores Organizacoes Sociais do Estado
uma parceria para possibilitar a reabertura urgente do Hospital, sendo que a
parceria foi feita com o INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO HOSPITALAR -
IBGH, Organizacao de Sociedade Civil de Interesse Publico, inscrita no CNPJ
n® 18.972.378/0001-12, Situada na Rua Tapajos c/c Rua Itu, n° 481, Lt.
01/07, Ed, Company, Sala 506, Vila Brasilia, Ap. de Goiania-GO.

Essa parceria feita em carater emergencial, além de prover as
condicoes estruturais para a reabertura do Hospital, ainda provera a
recuperanda dos recursos necessarios para gerir o processo de recuperacao.
Isso sem contar com o caracter social da medida, visto que centenas de vidas
podem ser salvas no Hospital Lucio Rebelo, sendo essa a funcao precipua de

um centro de saude.

O referido acordo feito em Abril deste ano, conduzido com enorme
efetividade, fez com que em pouso mais de dois meses, o Hospital Licio Rebelo

esteja praticamente pronto para atender a demanda da COVID-19.

Toda sua estrutura foi reformada, dotando o hospital de capacidade de

funcionamento imediato.

Neste curto periodo foram feitos todos os reparos na estrutura fisica
do prédio, desde de telhados até o piso dos centros cirurgicos, manutencado em
toda rede elétrica de de oxigéncia, piso, forro e iluminacao, além de pintura
geral e manutencao de camas e equipamentos e até mesmo a fachada foi

susbtituida.

Como estava em marco de 2020:
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Ou seja, em um periodo muito curto e em funcao da nova dinamica do
grupo de reestruturacao, o bem mais preciso que € o Hospital, ja teve enorme
acrescimo no seu valor, beneficiando os credores, bem como a populacao em

geral que podera contar com um novo hospital para se tratar da COVID-19.

Neste curto periodo foram feitos todos os reparos na estrutura fisica
do prédio, desde de telhados até o piso dos centros cirirgicos, manutencido em
toda rede elétrica de de oxigéncia, piso, forro e iluminacao, além de pintura
geral e manutencdo de camas e equipamentos e até mesmo a fachada foi

susbtituida.

Além da estruturacao fisica da unidade, ainda esta sendo realizado um
enorme plano de operacional que colocara a unidade em pleno funcionamento,

conforme consta no plano anexo.

5. PLANO DE REESTRUTURACAO POS PANDEMIA

A Pandemia da COVID-19 trouxe novos desafios para o mercado de
saude, que vem sofrendo perdas pelo cancelamentos dos tratamentos eletivos
e até mesmo dos tratamentos de doencas cronicas, em funcao do receito dos
pacientes em procurar atendimento médico e acabar contraindo a COVID-19

nos hospitais, por ser local de grande vetoracao do virus.

Contudo a condicao € passageira, sendo que o mercado hospitalar esta

em franca expansao de mercado no estado de Goias.

Isso porque o mercado local veio por anos sendo dominado por
hospitais familiares, sem qualquer ligacao com os grande grupos médicos ou

até mesmo por planos de saude que ainda nao tinham o mercado regional como

alvo.

32

Zr-¥€:ST ¥20¢/¥0/0€ ‘ered - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| :ollensn

eT€ I e0€ 62 ©8C ‘e/Z 9 :SIFAID SVHVA [dN €9 - VINYIOD
Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sosinQ Jod sopifiay Sol1UBWIPa0Id <- SleldadsT SOJUBWIPaI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

TET6S TY6 LY $H 10



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 2 : 02planoderecuperacaojudicialassinado.pdf

No entanto isso tem mudado nos ultimo anos, sendo que Goiania tem

sido escolhida por grandes grupos nacionais para sediar novas expansoes.

Apbs o deferimento do processamento da Recuperacado Judicial, além
da Organizacao Social que ira operar temporariamente o Hospital, a
recuperante vem sendo procurada por grandes fundos de Private Equity com

fito em fazer investimentos no Hopital para o seu soerguimento.

Ressalta-se, contudo, que passada a Pandemia, o Hospital Lucio
Rebelo ja estara capacitado para continuar suas atividades empresariais
independetemente de qualquer investidor, visto que possui valores para receber
de planos de saude, bem como de precatérios. Valores esses suficientes para

dar continuidade na operacao.

Essa operacao tem por base os faturamentos anteriores, os quais sao

possiveis de se repetir a partir de uma adminitracao mais profissional.

Isso porque, de 2000 a 2016 o Hospital firmou CONTRATO DE
TERCEIRIZACAO com a empresa ENCORE na prestacao de servico de
Hemodinamica, cobrando um percentual de 13% (treze por cento) do

faturamento bruto (menos Honorarios médicos).

Este wvalor esta demonstrado na linha denominada "OUTRAS
RECEITAS NAO OPERACIONAIS" no DRE. Conforme historico de receitas nao
operacionais realizado (2011 a 2016), estimamos o faturamento medio anual

desta empresa em R$ 24.000.000,00 (vinte e quatro milhoes de reais);
De 2010 a 2015 o Hospital firmou CONTRATO DE TERCEIRIZACAO

com a empresa CEGOTI - Centro Goiano de Terapia Intensiva - na prestacao de

servico de Tratamento Intensivo, cobrando um percentual de 15% (quinze por
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cento) do faturamento bruto. Este valor esta demonstrado na linha denominada
"OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS" no DRE. CConforme historico de
receitas nao operacionais realizado (2010 a 2015), estimamos o faturamento
medio anual desta empresa em R$ 3.500.000,00 (vinte e quatro milhoes de

reais);

Na nova operacao, essas duas atividades citadas nos itens acima serao
operacionalizadas diretamente pelos gestores do Hospital. Por esta razao o
FATURAMENTO BRUTO, a partir do ano 01 do Plano fica superior a média
historica apresentada (2011 a 2017).

De outro modo, havera a TERCEIRIZACAO dos LABORATORIOS DE
ANALISES CLINICAS, que poderao ser operacionalizados internamente, ou nas
sedes das respectivas empresas terceirizadas, criando a receita oriunda desta
operacdo demonstrada na linha "OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS", no
DRE PROJETADO, anos 0 a 7 anexo.

O  historico de Despesas Operacionais e Custos operacionais
(Profissionais e MATMED), demonstram claramente que houve no passodo,
falta de gestao de custos e despesas; sendo responsaveis pelos maus resultados
operacionais realizados ha época, levando o Hospital a situacao de absoluta

ingeréncia administrativa e financeira.

Por esta razaoa nova dinamica prevé maior auteridade na
administracao de seus custos e despesas que, ao longo do tempo serao diluidos

com o crescimento do fatiramento bruto.

Por sua vez a projecao prevé o indice de IPCA com leve crescimento,
nao considerando a atual situacao de crise motivada pela pandemia do COVID

19, que certamente passara tao logo surjam as primeiras vacinas e

tratamentos.
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Os debitos tributarios serao amortizados ao longo do tempo, apos
homologacao dos programas de recuperacao fiscal - REFIS e nao estao previstos
por depender exclusivamente de deliberacdo dos Governos Estaduais,
Municipais e Federal e tendo em vista que nao se submetem a recuperacao
judicial. Mesmo assim, € notoria a capacidade financeira do Hospital para

liquida-los quando forem disponibilizados.

Em funcdo da nova dinamica adotada atualmente pelos hospitais,
havera a contratacao de equipamentos médicos em regime de "comodato" para
eventual necessidade, como equipamentos de Raio X; Ressonancia, Tomografia.
O custo desta operacao € diretamente relacionado a sua capacidade de geracao

de receita e portanto nao afetam diretamente o resultao operacional projetado.

Nessa dinamica, conforme se demonstram os demonstrativos
projetados nos DREs anexos e Laudo Econdémico Financeiro também anexo, a
nova capacidade de geracado de caixa sera suficiente para o pagamento do

endividamento.

6. DA PROPOSTA DE DE PAGAMENTO AOS CREDORES DA
RECUPERACAO JUDICIAL

Além do pagamento direto aos credores a seguir proposto, modalidade
classica do plano recuperacional, ressalta-se também como meios de
recuperacao que poderao vir a ser utilizados pelo Hospital Lucio Rebelo para
vencer a crise (que dependera de aceite dos credores e de forma alternativa),

outras duas hipoteses, destacando-se:

1* Concessao de prazos e condicoes especiais para pagamento das

obrigacdes vencidas ou vincendas, nos termos abaixo especificados.
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2% Possibilidade de conversao da expansdo em fundo imobiliario,
passado sua propriedade para os credores como pagamento de seus haveres,
os quais terao liquidez deste bem, bem como poderdo aferir renda no

arrendamento ou locacao do imoével.

3% Arrendamento do hospital para grupo hospitalar, sendo que o valor

de arrendanto convertido para pagamento dos credores.

De todo modo, no Laudo Econoénico-Financeiro de viabilidade do
Hospital Lucio Rebelo, que prevé o pagamento direto, que tomou por base os

seus faturamentos anteriores, projetados em novo cenario, fica proposto;

Anexo I.

Laudo economico-financeiro e de avaliacao do patrimonio;

Anexo II.
Forma de pagamento das dividas
1. Dos créditos de natureza trabalhista e acidentarios — Classe I

1.1. Dos créditos de natureza trabalhista

6.1. Dos créditos trabalhista — Classe I

Conforme o artigo 54 da Lein® 11.101/2005, o prazo para o pagamento
dos créditos trabalhistas nao sera superior a 1 (um) ano. Dessa forma, os
créditos trabalhistas serao pagos em até 12 (doze) meses, a partir da data do
transito em julgado da decisdo que homologar o presente Plano, corrigido pelo

IPCA.

Sobreleva ressaltar, que os créditos trabalhistas contra o Hospital

Lucio Rebelo, em sua grande parte, sdo derivados de decisao judicial onde a
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recuperanda foi revel quando estava sendo adminitrada de ma-fe, sendo o

débito esta inflacionado, sendo possivel um desagil nesses valores.

Essa hipotese também tem por base o tltimo acordo feito na justica do
trabalho, sendo importante que o valor pago seja aquele realmente devido e seja

aquele que nao haja duvida ser possivel de adimplemento.

Os valores incluidos e/ou alterados no Quadro Geral de Credores,
posteriormente a homologacao do Plano, serao pagos em até 12 (doze) meses
contados da sua formal inclusdao ou alteracdo, com um desagio de 40%
(quarenta por cento) no seu valor de liquidacoes, cujos valores serao corrigidos

pelo IPCA.

Os valores incluidos /ou alterados no Quadro Geral de Credores por
decisao judicial irrecorrivel, que tenham sido previamente anotados como
pedidos de reserva e deferidos judicialmente, serdo provisionados diretamente
junto ao caixa das Recuperandas e pagos em até doze meses a contar da

respectiva decisao.

6.2. Dos créditos quirografarios — Classe III

6.2.1. Dos créditos quirografarios

A proposta aos quirografarios contempla o pagamento dos créditos com
um desconto no valor de face equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor
de principal atual, com um ano de caréncia de amortizacdo e pagamento de
juros.

Sera acrescida ao saldo devedor uma remuneracao a titulo de juros e

encargos o indice do IPCA do ano de vencimento. A partir do décimo terceiro

mes, logo quando for adimplido a parte trabalhista, inicia-se o pagamento do
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saldo atualizado em parcelas mensais durante um prazo de 10 (dez) anos (120
parcelas) da data de homologacdo da decisdo que aprovar o Plano de
Recuperacao Judicial, ressalvado o acrescimo dos 12 meses de caréncia,

periodo que sera adimplido o débito trabalhista.

A aprovacao do plano implicara a novacao de todas as obrigacoes a ele
sujeitas e, em consequéncia, a liberacao de todas as penhoras em seus bens,

bem como dos devedores solidario, dando quitacao as dividas.

6.3. Dos créditos de microempresas ou empresas de pequeno porte —

Classe IV

A proposta aos quirografarios contempla o pagamento dos créditos com
um desconto no valor de face equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor
de principal atual, com um ano de caréncia de amortizacdo e pagamento de

juros.

Sera acrescida ao saldo devedor uma remuneracao a titulo de juros e
encargos o indice do IPCA do ano de vencimento. A partir do décimo terceiro
mes, logo quando for adimplido a parte trabalhista, inicia-se o pagamento do
saldo atualizado em parcelas mensais durante um prazo de 10 (dez) anos (120
parcelas) da data de homologacdo da decisdo que aprovar o Plano de
Recuperacdo Judicial, ressalvado o acrescimo dos 12 meses de caréncia,

periodo que sera adimplido o débito trabalhista.

A aprovacao do plano implicara a novacao de todas as obrigacoes a ele
sujeitas e, em consequéncia, a liberacao de todas as penhoras em seus bens,

bem como dos devedores solidario, dando quitacao as dividas.

6.4. Atualizacao Monetaria dos Créditos
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Para a atualizacdo dos valores contidos na lista de credores deste
processo de recuperacio judicial sera utilizado o Indice IPCA. Este comecara a
incidir sobre o passivo da recuperacao judicial a partir da data do transito em

julgado da decisao que homologar o plano de Recuperacao Judicial.

A atualizacao sera acrescida do valor mensal do pagamento da parcela

do principal.

7. MEIOS DE RECUPERACAO

A Recuperanda, visando transpor a atual situacao de crise e voltar a
ter equilibrio financeiro, possibilitando o pagamento aos seus credores e
manutencao e geracdo dos empregos, gerando riqueza e trazendo beneficio a

regido, efetuou o pedido de recuperacao judicial.

Apbés o pedido de recuperacdo judicial, podendo readequar suas
atividades e efetuar todas as medidas necessarias para equalizacao de suas
entradas e saidas de caixa, a Recuperanda vem alterando diversos quesitos

vitais em suas atividades.

Por estes motivos, e para que seja possivel dar prosseguimento a
revitalizacao das atividades, trazendo apenas acoes benéficas aos credores,
apos a aprovacao deste plano de recuperacao judicial, fundamentadas no artigo
50, inciso I da lei 11.101/2005, a Recuperanda fica autorizada pelos seus

credores a buscar diversos meios de recuperacao, tais como:

1. Reescalonamento do seu endividamento com alteracdo no prazo e na
forma de pagamento aos credores;
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2. Desagio a ser aplicado sobre os créditos concursais de todas as

naturezas;

3. Reducao de custo com Pessoal e Material,

4. Reducao do custo de despesas nao operacionais;

5. Incorporacao em suas atividades os servicos de hemodinamica, antes

terceirizado;

6. Possibilidade de aporte por investidores ou novos soécios;

Além das hipoteses de:

a. I - Cisao, incorporacao, fusdo ou transformacao de sociedade;

b. II - Trespasse ou arrendamento de estabelecimento;

c. III - Aumento de capital social;

d. IV — Desmembramento de area;

8. FORMA DE PAGAMENTO AOS CREDORES

Os pagamentos serao realizados diretamente nas contas bancarias dos

credores e o simples recibo de transferéncia servira como forma de

comprovacao do pagamento ao credor.

Para que seja feito o pagamento cada credor individual devera informar
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via correio eletronico, em até 30 dias anteriores a data de pagamento prevista

os seguintes dados:

e RAZAO SOCIAL COMPLETA, CPF/CNPJ e TELEFONE;

e CONTATO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA CONFORME
SEU CONTRATO SOCIAL/ESTATUTO;

e INSTITUICAO BANCARIA, AGENCIA E CONTA CORRENTE PARA
DEPOSITO.

9. CONCLUSAO

Este Plano de Recuperacao Judicial, fundamentado no principio par
conditio creditorum, implica novacao objetiva e real dos créditos anteriores ao
pedido, e obriga a empresa HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA em recuperacio
judicial, e todos os credores a eles sujeitos nos termos do artigo 59 da Lei
11.101/2005, do artigo 385 da Lei n° 10.406, de 10.01.2002 e artigo 784, da
Lei 13.105/2015.

A sentenca concessiva da Recuperacao Judicial constitui titulo
executivo judicial, novando e substituindo todas as obrigacdes sujeitas a

Recuperacao Judicial.

A MGN SARMENTO NEGOCIOS EMPRESARIAIS E ATAI
CONSULTORIA, que elabororaram este Plano de Recuperacao Judicial,

acredita que o processo de reestruturacdao administrativa, operacional e
financeira, bem como as correspondentes projecoes econdomico-financeiras
detalhadas neste documento e seus anexos, desde que sejam implementadas e

realizadas, possibilitardo que a empresa se mantenha viavel e rentavel.

O presente plano desenvolvido para atender, dentre outras coisas, os
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principios gerais de direito, as normas da Constituicdo Federal, as regras de
ordem publica e a Lei n® 11.101/2005, também proporciona aos credores

maiores beneficios com sua implementacdo, uma vez que a proposta aqui

Landislau Gongcalves do Couto Neto — CRC /GO 011889

A0

HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA
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LAUDO ECONOMICO-FINANCEIRO NA FORMA DO
ART. 53, lll DA LEI 11.101/05

HOSPITAL LUCIO REBELO
Cnpj n° 00.424.572/0001-06

Goiania, 03 de julho de 2020.
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CAPITULO | - INFORMACOES SOBRE OS CONSULTORES

A MGN SARMENTO Finangas Corporativas € uma empresa
de consultoria e assessoria empresarial que iniciou suas atividades em 2005

A ATAI CONSULTORIA E PARTICIPACOES EIRELI, por meio
de seu sdécio Epaminondas Freitas de Oliveira Junior, possui atuacdo em
captacdo de novos investidores nos mais diversos seguimentos.

Formada por profissionais com ampla vivéncia e
experiéncia, esse grupo atua ha mais de 30 anos no mercado financeiro e
mercado de capitais.

Missdao: - Converter conhecimento em valor para
beneficio dos nossos clientes e parceiros, numa estrutura idealizada para
prestar servicos com alto padrao de qualidade. - Assessorar nossos clientes na
busca de alternativas de financiamento Unicas e inovadoras, customizadas
para as necessidades de cada cliente, e com as melhores condi¢des disponiveis
no mercado.
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Visdao: - Se diferenciar pela agilidade, atendimento sob
medida, completa independéncia e construcao de sélidas parcerias
estratégicas. - Tornar-se a referéncia de maior credibilidade e confiabilidade
no mercado de grandes e médias empresas para estruturacao de linhas de
financiamento customizadas.

Avaliadores Economico-Financeiro Responsaveis

CLAYTON SARMENTO, contabilista, graduado pela UniCEUB - Centro
Universitario de Brasilia, mais de 30 anos de experiéncia no segmento
financeiro com ascendente carreira profissional em Instituicdao Financeira de
grande porte de nivel nacional, e LANDISLAU GONCALVES DO COUTO NETO,
contador e advogado, incrito no CRC-GO 011889, com ampla experiéncia em
direito empresarial e solucdo de conflitos.

Specialties: Especialista em estruturacao de operacdes de crédito para
empresas de médio e grande porte.

CAPITULO Il - SUMARIO EXECUTIVO

1. Objetivos

O principal objetivo da andlise do Plano de Recuperacao
Judicial do HOSPITAL LUCIO REBELO LTDA. — EM RECUPERACAO JUDICIAL,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CPF/MF sob o n¢®
00.424.572/0001-06, com sede nesta cidade de Goiania-GO, na Avenida
Edmundo Pereira de Abreu, niumero 451, Quadra S 33, Lote 23 E, Setor Bela
Vista, CEP.: 74.823-470, a ser apresentado ao Juizo da Recuperagao em
cumprimento ao disposto no art. 53 da Lei 11.101/2005 “LRF”, para atestar o
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seguinte:

a)

b)

d)

2.

A conjuntura econdmico-financeira do Hospital Lucio Rebelo e a sua
capacidade de horar o pagamento dos credores, utilizando como meio
de negociagao a recuperagao judicial.

Evidenciar que o Plano cumpre os requisitos contidos no art. 53 da Lei
de Faléncias, eis que pormenoriza os meios de recuperagdo a serem
empregados e demonstra a viabilidade de justapor o interesse dos
credores e a capacidade de geracao de caixa do Hospital Lucio Rebelo.
Demonstrar a capacidade do Hospital Lucio Rebelo de preservar a sua
atividade empresarial, manter-se como fonte de geragao de riquezas,
tributos e empregos e renegociar o pagamento de suas dividas, de
forma a atender aos interesses de seus credores;

Subsidiar os credores para andlise do plano de recuperagao judicial, a
fim de obter aprovacdo tacita ou por meio de Assembleia Geral de
Credores.

O Plano de Recuperagao Judicial

O Plano de Recuperacao Judicial do Hospital Lucio Rebelo

prevé a superacao da crise econdmico-financeira mantendo-se como fonte

produtora e geradora de recursos.

O interesse dos credores sera atendido com o pagamento

programado, de forma parcelada, sustentado pela geracdao de caixa pelo

proprio negdcio.
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3. Motivos que levaram o Hospital Lucio Rebelo a crise econémico-
financeira

Em analise ao caso, foi constatado que as razdes que
impeliram a crise econdmico-financeira do Hospital Lucio Rebelo sao
exatamente aquelas expostas na peti¢ao inicial do pedido de recuperagao
judicial.

O negdcio juridico de trespasse frustrado, celebrado entre
o atual sécio administrador do Hospital Lucio Rebelo e a Sra. Marcela
Aparecida Teixeira da Silva, foi a principal razao do desequilibrio entre ativo-
passivo.

O Hospital Lucio Rebelo Ltda, de Setembro de 2017 a Julho
de 2018, foi gerido por Marcela aparecida Teixeira da Silva, durante esse
periodo houveram diversas transa¢cdes com fornecedores nao honradas,
houve desvios de recursos do Hospital, a administradora ainda contraiu
dividas com terceiros os quais ndao foram pagos, agindo assim até que a
decisao que devolveu a gestdao do hospital Lucio Rebelo Dr. Percival e Sra.
Maria Helena.

Houve ainda a celebracdo de outro contrato que
importaria em aporte de capital por novos sdcios, que foi frustrado, o acimulo
de dividas, e os entraves gerados por essas impediram o desenvolvimento
pleno da capacidade econdmica do Hospital, conduzindo a crise econémico-
financeira que deve ser superada pela via da Recuperacao Judicial.

4. Resumo das medidas que serao aplicadas no processo de
soerguimento do Hospital Lucio Rebelo
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a) Reescalonamento do seu endividamento com alteragao no
prazo e na forma de pagamento aos credores;

b) Desagio a ser aplicado sobre os créditos concursais de
todas as naturezas;

c) Reducdo de custo com Pessoal e Material;

d) Reducdo do custo de despesas ndo operacionais;

e) Incorporacdo em suas atividades os servicos de
hemodinamica, antes terceirizado;

f) Possibilidade de aporte por investidores ou novos sdocios;

Parecer Técnico

Apresentado esse contesto, apds o escrutinio das
informacgdes apresentadas, bem como das medidas propostas e premissas
adotadas pelo Plano de Recuperagao Judicial, sem nenhum ufanismo, é
possivel notar a coeréncia e consisténcia dos demonstrativos e projecdes
financeiras e da possibilidade e capacidade de pagamento aos credores.

Sobre isso, nota-se que as projecdes apresentadas no
ANEXO Il trabalham com cenario factivel, atrelado a realidade do negdcio,
sendo a analise pratica e conservadora. Corrobora com o cenario a facilidade
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em adotar medidas de otimizacdo da gestao, dado que a retomada das
atividades parte de um ponto de inércia, sem trazer vicios ou passivos ocultos.

Com a assuncdo dos servicos de hemodinamica, antes
operada por empresa terceirizada a capacidade de geragao de receita bruta é
exponencialmente aumentada, com isso permite ao Hospital altos niveis de
fluxo de caixa, adequados para cumprimento do cronograma de pagamento
proposto no Plano de Recuperagao Judicial.

Em conclusdao, o valor apresentado de fluxo de caixa
projetado demonstra que o plano de recuperacao judicial do Hospital Lucio
Rebelo Ltda. E vidvel, capaz de atender a demanda dos credores, honrar o
pagamento de impostos e manter os empregos e a atividade produtiva.
Portanto, inegavelmente mais vantajosa aos credores e a sociedade que sua
eventual faléncia.

CAPITULO Il — AVALIACAO DOS MEIOS A SEREM EMPREGADOS

NA RECUPERAGAO JUDICIAL

A finalidade do presente laudo é o cumprimento ao
disposto no art. 53 da Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005 (Lei de
Recuperacao Judicial e Faléncias), a fim de atestar a viabilidade da
recuperagao econdomico-financeira do Hospital Lucio Rebelo, considerando o
pagamento dos credores sujeitos a Recuperagao Judicial.

Para tanto, a seguir descrimina-se a metodologia usada na
analise e construcdao do plano de recuperacao, as fontes de informacgao e
encerrando com a apresentacdo da analise de viabilidade e conclusao do
parecer técnico.

2[E Tribunal de Justica do Estado de Goias
Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 03/07/2020 23:32:22
r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo c6digo: 109587635432563873487544258, no enderego: https:/projudi.tjgo.jus.br/p

Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sosinQ Jod sopifiay Sol1UBWIPa0Id <- SleldadsT SOJUBWIPaI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL 0a I TIAID 0SSIO0Ud
TE'T6S' TY6 L $H 10[eA

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LZ 29C SIFNID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

8¥:¥€:GT ¥20</v0/0E eled - AAN3IZ3Y 3A SVIA JOLIA YJdOdVvZl :olensn



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 3 : 03laudoeconomicofinanceiro.pdf

MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

5. Metodologia aplicada

A metodologia que foi utilizada pela direcdo do Hospital
Lucio Rebelo na elaboracdo do Plano de Recuperacao e das projecdes das
demonstragdes financeiras é bastante conhecida e de uso comum, simulando-
se o comportamento futuro da empresa com a adocao das medidas previstas
no plano de recuperacao judicial, traduzindo-os nos seus demonstrativos
financeiros projetados, todos integrados e dentro do modelo contabil.

A projecao de receita do Hospital Lucio Rebelo tem como
fundamento, os demonstrativos financeiros historicos e a partir da fixacdao de
premissas, pressupostos e das medidas e dos numeros contidos no Plano de
Recuperacao, preparou um cendrio identificado pelas projecdes das
demonstracdes financeiras para o periodo de 2021 a 2027 - 7 anos
(demonstrativos de resultados e fluxos de caixa). Essas proje¢des foram
embasadas em premissas e pressupostos, e que se encontram descritos no
Anexo I.

Para atingir o objetivo do presente Laudo o subscritor a)
analisou a integralidade do Plano de Recuperacao Judicial, principalmente
suas premissas e 0s numeros adotados como parametro; b) Teste e
conferéncia dos numeros apresentados nos ANEXOS; c) Identificacdo da
viabilidade econémico-financeira do Plano de Recuperacdo, em especial da
justaposicao entre os pagamentos propostos e a geracao necessaria de caixa
para cumprimento das obrigacdes a serem assumidas pelo plano de
recuperacao judicial.

6. Fontes de Informacgao
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Este laudo leva em consideragao as seguintes fontes de

informacao:

a) Peticado inicial do Pedido de Recuperacao Judicial, as justificativas nele
expressas e os documentos que acompanharam.

b) O Plano de Recuperacao Judicial do Hospital Lucio Rebelo.

c¢) Documentos apresentados pelo sécio administrador demonstrando a
origem da crise econdmica financeira, em especial acdes judiciais
movidas pelo Dr. Percival e pelo Hospital Lucio Rebelo contra as pessoas
gue geriram temporariamente o Hospital.

d) A documentacdao contabil que demonstra o faturamento do ano de
2015, bem como os numero do contrato com ENCORE, os quais
subsidiam o fluxo projetado.

e) As premissas e pressupostos que foram objeto de analise para emissao
do presente Laudo com parecer Técnico.

7. O plano de Recuperagao Judicial

O plano de Recuperagao Judicial do Hospital Liucio Rebelo

Ltda. Obedece aos parametros Legais e apresenta como via de recuperagao as
medidas seguintes:

a)

Reescalonamento do seu endividamento com alteragdo no prazo e na
forma de pagamento aos credores

A proposta de pagamento prevista no plano, tira o

sufocamento de caixa a curto prazo a medida que reescalona o vencimento dos

débitos, permitindo folego financeiro para desenvolvimento da atividade
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empresarial.
b) Desagio a ser aplicado sobre os créditos concursais de todas as naturezas

Segundo a proposta apresentada no Plano de Recuperacao
judicial, um dos meios o qual lanca mado para solucionar a crise econdomico-
financeira ¢ aplicagcdo de desagio sobre os créditos concursais.

Essa reducdo ¢ o que permitird equacionar o monte
devedor no fluxo de caixa da empresa em recuperacao, honrando, no prazo
proposto, o pagamento da integralidade desses créditos.

¢) Reducao de custo com Pessoal e Material

Esse projeto representado com clareza no fluxo projetado,
aponta forma de redu¢do dos custos operacionais logo no primeiro ano apds a
aprovacao do plano de recuperagao.

d) Redugao do custo de despesas ndo operacionais

Repete a formula a ser adotada no item anterior, apontando
como falha das gestdes anteriores a falta de controle sobre esses custos, e
demonstra numericamente a possibilidade reduzir o importe destes custos em
20% a partir do primeiro ano.

e) Incorporacdao em suas atividades os servigos de hemodinamica, servigo
de Tratamento Intensivo, antes terceirizado.

A incorporacao desses servigos adicionais, que antes eram
terceirizados representa vultoso incremento no faturamento, sendo um dos
pilares da reorganizagado financeira da empresa. Por se trard basicamente de ato
administrativo ¢ de facil implementagao.

8. Anadlise de viabilidade econdomica do plano de recuperagao e
conclusao do parecer técnico

11
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a) Cendrio do mercado de Medicina — valorizacdo das empresas de
saude

O triste cendrio de pandemia, por mais doloroso que seja,
aumentou significativamente a demanda por servigos de saude., consolidando
uma posicao crescente, fomentada pelo envelhecimento da populacao e uma
conscientizacao coletiva de cuidados com a saude.

Embora a crise decorrente da pandemia, praticamente
todas as acdes de empresas de salide cotadas na B3 teve boa valorizacdo?! a
partir do més de abril.

Portanto, a projecao de faturamento apresentada guarda
estreita conexao com a situacdo do setor médico, podendo ser inclusive
considerada modesta.

b) Otimizacdo e concentracdo dos servicos que viabilizam a
consolidacao da receita bruta prevista no fluxo projetado

Além da solidez dos valores de referéncias utilizados para
confeccao do fluxo de caixa projetado, existem duas premissas expressas no
ANEXO 1, que corroboram com a consolidagdao do patamar de faturamento

! https://www.moneytimes.com.br/afinal-quais-sao-as-melhores-acoes-do-setor-de-saude-para-encarar-o-

coronavirus/

https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/bolsas-e-indices/noticia/2020/03/02/aes-do-
setor-de-sade-se-destacam-em-momento-de-estresse-com-coronavrus.ghtml
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projetado:

“De 2000 a 2016 o Hospital firmou CONTRATO DE TERCEIRIZACAO
com a empresa ENCORE na prestagdo de servico de Hemodinédmica,
cobrando um percentual de 13% (treze por cento) do faturamento
bruto (menos Honordrios médicos). Este valor estd demonstrado na
linha denominada "OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS" no DRE.
Conforme historico de receitas ndo operacionais realizado (2011 a
2016), estimamos o faturamento médio anual desta empresa em RS
24.000.000,00 (vinte e quatro milhdes de reais) ;”

“De 2010 a 2015 o Hospital firmou CONTRATO DE TERCEIRIZACAO
com a empresa CEGOTI - Centro Goiano de Terapia Intensiva - na
prestagGo de servico de Tratamento Intensivo, cobrando um
percentual de 15% (quinze por cento) do faturamento bruto. Este
valor estd demonstrado na linha denominada "OUTRAS RECEITAS
NAO OPERACIONAIS" no DRE. Conforme histérico de receitas néo
operacionais realizado (2010 a 2015), estimamos o faturamento
médio anual desta empresa em RS 3.500.000,00 (vinte e quatro
milhoes de reais) ;”

As receitas provenientes dos servigos identificados nas notas
explicativas acima sao garantia de maior faturamento, e tomam por base a
real situacao instalada no Hospital Lucio Rebelo antes da crise econdmica.

c) Reorganizacdo da estrutura e gestao e melhoria de custos

O plano de recuperagao demonstra pontualmente, que
com a mudan¢a na gestao, profissionalizando-a, e consequentemente
reduzindo despesas operacionais e custos operacionais.
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A afirmacao do plano leva em considera¢ao ao histérico
extraido das informacdes dos profissionais e da MATMED (sistema
informatizado) — situacao a quo — ao tempo que institui o novo percentual de
despesas em padrao de mercado —situacao ad quem - o que atribui seguranca
a projecado apresentada no Plano de Recuperacao.

d) Coeréncia dos numeros apresentados

Além das premissas faticas, é necessario observar a
coeréncia dos numeros apresentados no Plano, anotando se o valor projetado
corresponde a despesa a ser honrada quando do cumprimento do plano de
recuperacao judicial.

Como proposto no plano, o pagamentos credores
quirografarios se dara em 10 anos com caréncia, com desagio de 50% sobre o
valor do crédito. Dado esse contexto o fluxo projetado anota que um
percentual entre 4,7% (ano 1) e 5,7% (ano 7) sera destinado ao pagamento
dos credores.

Considerando que o faturamento esta projetado com
bases solidas conforme explicado, nao resta duvidas que o pagamento dos
credores é completamente viavel, dado que representa um percentual
significativo do faturamento, porém, o qual nao implicaria em obstaculo ao
exercicio da atividade empresarial.

A reducao de custos operacionais no patamar de 20%
condiz com a equalizacao entre os custos permitidos pela gestao anterior
(conforme dados obtidos no MATMED) e aqueles praticados no marcado,
tornado inclusive modesta a meta de reducao de custos.
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O crescimento do faturamento acompanha a tendéncia
de mercado ja exposta no item “8.a” deste capitulo.

Portando, as proje¢des guardam o conservadorismo e a

coeréncia exigida para a situagdo apresentada, demonstrando a viabilidade
econdmica do plano de recuperagdo judicial.

e) Conclusio

Dessa forma, ap6s a andlise das informacGes
apresentadas, da constatacdo da coeréncia dos demonstrativos e projecoes
financeiras e da absoluta possibilidade e capacidade de pagamento aos

credores, somos de parecer que o Plano de Recuperagdo apresenta
viabilidade econémico-financeira.

RESARIAIS e ATAI CONSULTORIA

Landislau Gongalves do Couto Neto - CRC/GO 011889

ANEXO | — PREMISSAS
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HOSPITAL LUCIO REBELO

PLANO DE RECUPERAGAO JUDICIAL

PREMISSAS E NOTAS EXPLICATIVAS

2[E Tribunal de Justica do Estado de Goias

De 2000 a 2016 o Hospital firmou CONTRATO DE TERCEIRIZACAO com a
empresa ENCORE na prestacdo de servico de Hemodinamica, cobrando um
percentual de 13% (treze por cento) do faturamento bruto (menos
Honordrios médicos). Este valor estd demonstrado na linha denominada
"OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS" no DRE. Conforme histérico de
receitas ndo operacionais realizado (2011 a 2016), estimamos o
faturamento médio anual desta empresa em RS 24.000.000,00 (vinte e
quatro milhdes de reais) ;

De 2010 a 2015 o Hospital firmou CONTRATO DE TERCEIRIZACAO com a
empresa CEGOTI - Centro Goiano de Terapia Intensiva - na prestacao de
servigo de Tratamento Intensivo, cobrando um percentual de 15% (quinze
por cento) do faturamento bruto. Este valor esta demonstrado na linha
denominada "OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS" no DRE. Conforme
histérico de receitas ndo operacionais realizado (2010 a 2015), estimamos
o faturamento médio anual desta empresa em RS 3.500.000,00 (vinte e
quatro milhdes de reais) ;

O PLANO prevé que as duas atividades citadas nos itens 1 e 2 acima serao
operacionalizadas diretamente pelos atuais gestores do Hospital. Por esta
razdo o FATURAMENTO BRUTO, a partir do ano 01 do Plano fica superior a
média histdrica apresentada (2011 a 2017).

O PLANO prevé que a TERCEIRIZACAO dos LABORATORIOS DE ANALISES
CLINICAS, que poderdo ser operacionalizados internamente, ou nas sedes
das respectivas empresas terceirizadas. A receita oriunda desta operagao
estd demonstrada na linha "OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS", no
DRE PROJETADO, anos0a 7.

O histérico de Despesas Operacionais e Custos operacionais (Profissionais
e MATMED), demonstram claramente a falta de gestdo de custos e
despesas; sendo responsdveis pelos maus resultados operacionais
realizados, levando o Hospital a situacdo de absoluta ingeréncia
administrativa e financeira. Por esta razdo, o Plano prevé maior
austeridade na administracdao de seus custos e despesas que, ao longo do
tempo serdo diluidos com o crescimento do faturamento bruto.
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O Plano prevé o indice de IPCA com leve crescimento, ndo considerando a
atual situacdo de crise motivada pela pandemia do COVID 19, que
certamente passara tdo logo surjam as primeiras vacinas e tratamentos.

Os débitos tributdrios serdo amortizados ao longo do tempo, apods
homologacdo dos programas de recuperacgdo fiscal - REFIS e ndo estdo
previstos por depender exclusivamente de deliberagdo dos Governos
Estaduais, Municipais e Federal. Mesmo assim, é notdria a capacidade
financeira do Hospital para liquida-los quando forem disponibilizados.
Estd previsto no Plano a contratacdo de equipamentos em regime de
"comodato" para eventual necessidade, como equipamentos de Raio X;
Ressonancia, etc. O custo desta operacdo é diretamente relacionado a sua
capacidade de geracdo de receita e portanto ndo afetam diretamente o
resultado operacional projetado.
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ANEXO Il - FATURAMENTO DE 2011 A 2017

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO - REALIZADO 2011 A 2017

CNPJ: 00.424.572/0001-06 EMPRESA: HOSPITAL LUCIO REBELO
CONTAS 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 21.012.869 | 108,7% | 21.689.434 | 108,5% | 22.495.007 | 108,1% 27.373.825 | 107,8% 24.609.070 | 105,8% 14.525.815) 106,2%
(-} IMPOSTCS INCIDENTES -1.594.283 | B2% | -1622.361| 81% -1.681.256 | 8,1% -1.972.753 | 7,8% 1334443 57% 852.933| 6,2%
(-} GLOSAS E DESCONTOS -79.865 | 04% -72.885 | 0,4% -1.848 | 0,0% 3213 | 0,0% 3875 | 0,0% B 00%
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 10.238.721 | 100,0% | 10.004.188 | 100,0% | 20.811.904 | 100,0% 25.307.850 | 100,0% 23.270.751 | 100,0% 13.672.858 | 100,0%
(]
(-) CUSTOS SERV. PRESTADOS - PESSDAL -6.551.652 | 33,9% | -8.064.526 | 40,3% | -10.729.486 | 51,6% -15.193.499 | 59,8% -11.965.592 | 5L4% 113,606 653 | 100,2%
(-) CUSTOS SERV. PRESTADOS - MATERIAL 10.415358 | 53,9% | 2552479 42,8% | 9522112 458% -14500.685 | 57,1% 4661340 | 20,0% ? 0,0%
LUCRO BRUTO 2371711 | 12.3% | 3.376.234| 16,9% 560.305 | 2,7% -4.796325 | -169% 6.643.220 | 2B5% 23 -0,2%
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS -2.053.363 | 10,6% | -2384.722| 11,7% | -2.388.248| 11,5% 2411971 | 9,5% -5.487.739 | 23,6% 1632835 | 11.9%
™ i LJ
(-) DESPESAS DE DEFRECIAGAO E AMORTIZAGAO 794.415 | 4,1% -721.155 | 3,6% 820924 | 3,9% 857,714 | 3,4% -1137.613 [ 4,9% 758.40D| 5,5%
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS -7L080 | DA% -90.922 | 0,5% -58.723 | 0,3% -104.696 | 0,4% -338.880 | 1,5% 8| 00%
(-) PERDAS NO RECEBTO DE CREDITOS 51652 | 02% 29.218 | 0,2% 101285 | 0,5% 10956 | 0,0% o| o0% B o,0%
LUCRO OPERACIONAL -508.805 | -3,1% 180.115 | 0,0% | -2.808.884 | -13,5% -7.681.671 | -30,2% 221012 | 1,4% -2415090)| -17,7%
RECEITAS FINANCEIRAS 519.070 | -2,7% 375.955 | -1,9% 440860 | 2,1% 445021 | -1,B% 63.998 | -03% 492 87T]  3,6%
3
(-) DESPESAS FINANCEIRAS -1.529.195| 79% | -2.200.568 | 11,0% | -3.433.889 | 16,5% -5.259.874 | 20.7% -1145.774 | 49% T 0,0%
LUCRO/PREIUIZO APGS CUSTOS FINANCEIROS -1.008.930 | 83% | -Logd.ass | -8,2% | -5.507.913 | -27.9% | 12492525 | -49.2% -1.402.759 | -6,0% -z.guscg -21.3%
OUTRAS RECEITAS NAD OPERACIONAIS 3.539.606 | -18,8% | 3.078.768 | -154% |  3.010.786 | -14,5% 3.091.744 | -12,2% 572.292 | 4,2% 145.510| -L1%
- T
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS -2.990 | 0,0% 1583 | 00% 6.802 | 0,0% 3671 0,0% of o0% 192.48Y/| 1,4%
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 2.027.686 | 10,5% | 1422587 [ 72% | 2.802.000 | -135% 0.401.451 | -37,0% 420.497 | -1,8% 2.060.88% | -21,7%
(-) PROVISAO PARA CSLL 140,630 | 0,7% -154.191 | 0,8% o| 00% o| 00% o| o0% 8| 00%
(-} PROVISAO PARA IRP] -366.638 | 1,9% -432.086 | 2,2% o| o00% 0| 0,0% o| 00% g' 0,0%
=3
LUCRO LiQuipo 1.520.418 | 7.9% 836.309 [ 42% | -2.803.929 | -13,5% -9.404.451 | -37.0% 430497 | -1.8% -2.560.889 | -21.7%
=
EBITDA 2.822.101 | 14,6% | 2353.741] 10,8% | 1.983.005] -9,5% | 8.546.737 | -33,7% 707.117 | 3,0% | 220247 161%
Py
®
Q
[ HISTORICO DE FATURAMENTO DAS EMPRESAS TERCEIRIZADAS - PREVISTO | S
|pErIODO ENIPRESA Fat I Remuneracao Comiss. Fat. Anual
2000 3 2016 ENCORE 1.987.179,49 310000000  13% 73.845.153,8%
2010 a 2015 um 277.777,78 500.000,00  15% 3.333.333,39
| 2.264.057,26 2.600.000,00 37.179.487,15
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ANEXO Il - FLUXO DE CAIXA PROJETADO

CNPJ: 00.424.572/0001-06 EMPRESA: HOSPITAL LUCIO REBELD
Média 2011 - - o
2015 (%) PROJECOES(*) @
CONTAS ANOD % ANO 01 % ANO 02 %% ANO 03 F ANO 044 ANO O
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 23.436.041 | 107,7%| 9.774.416 | 107,6% | 27.879.645 | 107,7% | 35.832.577 | 107,6% | 44.790.721 | 107,6% | 55.988.402 | 107,6% 67.186.0
(-} IMPOSTOS INCIDENTES -1.641.019 | -7,5% -678.209 | -7,5% | -1.951.575 -7,5% -2.508.280 -7,5% -3.109.936 | -7,5% -3.911.823| -7,5% O -4.334:
(-} GLOSAS E DESCONTOS -32.337 | -0.1% -12.045 | -0,1% 35739 -0.1% -32.249 -0.1% -42.95% | -0,1% 51598 -0,1% B -62.5
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 21.762.685 | 100,0%| 9.084.162 | 100,0% | 25.892.311 | 100,09 | 33.202.048 | 100,09 | 41.637.786 | 100,0%: | 52.024.881| 100,0% 2 62.788.8
(-} CUSTOS SERV. PRESTADOS - PESSOAL -10.500.971 | -48,3% | -4.274.525 | -47,1% | -11.545.840 | -44,6% | -14.079.636 | 42,3% | -16.199.637 | -38,9% | -18.607.783| -35,8% | -19.052.:
(-} CUSTOS SERV. PRESTADOS - MATERIAL -9.530.685 | -43,8% | -3.229.581 | -35,6% -8.942.639 | -34,5% -9.924.750 | -29,8% | -11.468.736 | -27,5% | -12.447.655| -23,9% ;—15.098.5
LUCRO BRUTO 1.731.029| 80% | 1.580.056 | 17,4% | 5.403.782 | 20,9% | 9.287.662 | 27,9% | 13.960.413 | 33,5% | 20.969.397 | 40,3% {5 28.637.¢
(-} DESPESAS ADMINISTRATIVAS -2,537.209 | -13,5% | -1083.131 | -11,9% -3.024.696 | -11,7% -3.824.841 | -11,5% -4.016.083 | -9,6% 4.317.283| -8,3% é -4.641.C
(-) DESPESAS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGAC -860.304 | -4,0% -360.319 | 4,08 -§36.389 | -3,2% -895.814 | -2,7% -856.165 | -2,2% 993.170| -1,9% 3 -1.022.5
-} DESPESAS TRIBUTARIAS -132.86C | -0,6% -52.013 | -0,6% -145.326 | -0,6% -155.458 | -0,6% -177.571 | -0,4% -193.158 | -0,94% P 213
(-) PERDAS NO RECEBTO DE CREDITOS 40,648 | -0,2% o| o0,0% o| 0,0% o| 0,0% 0| o,0% o| o0% b
LUCRO DPERACIONAL -2.2485.051 | -10,3% 84.593 | 0,9% 1.397.371 | 5.4% 4.367.509 13,1% 8.879.504 | 21,3% 15.465.739 | 29,7% ’ 12.750.6
RECEITAS FINANCEIRAS 369.780 | 1L7% 0| 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0] 0,0% o 00% E
(-} DESPESAS FINAMCEIRAS -2.715.060 | -12,5% -63.400 | -0,7% -177.632 -0,7% -304.512 -0,9% -304.512 -0,7% -304.512 -0,6% § -304.51:
LUCRO/PREIUIZO APOS CUSTOS FINANCEIROS -4.501.331 | -21,1% 21.193 | 0,2% 1.219.739 | 4,7% 4.062.997 | 12,2% 8.575.082 | 20,6% | 15.161.227| 29,1% % 12.455.1
(+) OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS 2.758.635 | 12,7% 500.000 | 2,3% 900,000 | 4,1% 1.000.000 | 4,6% 1.050.000 | 4,8% 1.102.500| 51% J, 1.157.¢
(-] AM DRTIIA(,‘f\O - RI-Classe | - TRABALHISTA 0,0% 0| 0,00 -880.000 | -4,0% 0,0% 0,0% o 0% O
{ - | AMORTIZACAD - RJ - Classe lIl - QUIROGRAFARIO 0,0% 0| 0,08 -1.027.500 | 4,7% -1.060.854 | -4,9% -1.095.373 | -5,0% -1.133.711| -5,2% ?, -1.173.3
(-} Rl-ADM. JUDICIAL 0,0%% -300.000 | -1,7% -369.900 | -1,7% -381.922 | -1,8% -394.334 | -1,8% -408.136| -1,9% o -422.4
LUCRO ANTES DO5 IMPOSTOS -1.832.692 | -8,4% 161.193 | 1,8% -157.661 | -0,6% 3.620.182 | 10,9% 8.135.375 | 19,5% 14.721.881 | 28,3% 3 12.01b.5
(-} PROVISAC PARA CSLL o 003 -10.298 | -0,4% 0| 0,0% -8905.045 | -2,7% -2.033.844 | -0,3% -3.680.470| -74% P -5.504.2
(-} PROVISAC PARA IRP) 0| 0.0% -15.313 | -0.2% 0| 0.0% -343.517 | -1,0% -772.861 | -3,6% -1.3%8.579 | -2.7% {, -2.09L¢
LUCRO LiQUIDO -1.832.692 | §,4% 105.581 | 1,2% -157.661 0,6% | 2.371.219 7,1% 5.328.671 | 12,8% 9.642.832 | 18,5% JU 14.421.1
EBITDA -966.327 | 4,4% 444,912 | 4,9 2.2133.760 | 8,6% 5.263.373 | 15,8% 0.775.759 | 23,5% | 16.458.909| 31,6% P 13.782.¢
1PCA PROJETADO 21,50% 2,75% 3,25% 3,25% 3,508 ;- 3,50%
(*) PREMISSAS -
1) RECEITA OPERACIONAL BRUTA: Meédia 2015-2017 - foi considerado a receita do hospital +a receita das unidades amendodas (CEGOTI RS 3.500.000 + ENCORE* RS 24.000.000) 2
2) PROJECAC DE CRESGMENTO Primeire ano crescimento de 30% da receita, sequndo e terceiro ano 20%, quarto e quinto ano crescimento de 10% da receita bruta
3) CUSTO SERV. PRESTADOS (PESSOAL E MATERIAL) Primeire ano redugdio de 20% das despesas e sequndo ano redugdo de 30%, sobre a média
3) Outras receitas ndo operacionais reduzida para 5% sobre o faturamento bruto

* ENCORE - Centro de Cardiologia e Rediologia Intercencionisto
* CEGOTI - CENTRO GOIANO DE TERAPIA INTENSIVA
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INVENTARIO DE BENS H(

2

LOCAL v

DESCRICAO | QUANTIDAD ESTADO g

E | CONSERVACAQO >
Més reta de 2 gavetas 1 Bom % R!
Mesa reta sem gavetas 2 Bom §3 R
Amario 2 portas 2 Bom 3 R
Criado branco 2 portas 2 Bom § R
Cadeira giratodria 2 Bom i R
Cadeira plastico em aco 1 Bom % R!

9

LOCAL 5

%.
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Compressor industrial 1 a avaliar R
Armario em aco guarda-roupas 5 Bom R
Partes pecas de ar condiionado 2 a avaliar R!
Cadeira de fio e plasticos 2 Bom R!
Banco de madeira 1 Bom R

Palete de plastico 1
LOCAL VESTIARIO
Armario guarda-roupas 13 Bom R
Prateleiras de parde 7 Bom R
Armario guarda-volume 1 Bom R!

LOCAL
Mesa de gavetas 9 Bom R
Mesa reta 2 Bom
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MesaemlL

Bom
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Prateleira em aco

14

Bom

Armario em MDF

Bom

Suporte para CPU

Bom

Cadeira fixa

Bom

Escada

Bom

Extintor de incéndio

Bom

LOCAL

Armario 3 gavetas

Armario 2 gavetas

Armario de bancada

Carrinho transporte
medicamentos

Purificador de agua

Bom

Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Frigobar IBBL 1 Bom R!

LOCAL ALN

Prateleiras 31 Bom R

Lixeiras 7 Bom R

Mesa bancada mparmore 1 Bom R
Armario MDF 1 Bom = R

Palete de plastico 22 Bom R!
Carrinho 1 Bom R

Cadeira giratoria 1 Bom R!

Mesa de apoio 1 Bom R

Extintor de incéndio 1 Bom R
Mesa reta para compt 1 Bom R
Amario 3 gavetas 1 Bom R!
Compurador - cpu - monitor - 1 A avaliar R!
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teclado - mause
Aparelho de ar condicionado 1 Ruim R
Mesa redonda centro 1 Bom R
Cadeira de fio 3 Bom R
Cadeira giratoria 1 Bom R!
Banco aco inox 1 Bom R!
Cadeira de plastico 2 Bom R
LOCAL ADMINIST@A@E
Mesa de madeira com vidro 1 Regular 4 R!
Cadeira fixa 8 Regular R!
Aparelho de ar condicionado 1 Bom R
RAC de parede 1 Bom R
Frigobar com bandeja 1 Bom R
Quadro de parede 2 R!
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| |

LOCAL
Armario em MDF com gavetas 1 Bom
Impressora Kyocera 1 A avaliar
Mesa reta branca 1 Bom
Cadeira giratoria preta 1 Bom
Longarina 2 lugares 2 Bom
Suporte para revistas 1 bom
Tele de computador com teclado 1 A avaliar
Aparelho de telefone sem fio 1 A avaliar
Bandeija escritorio 1 Bom
Grampeador de mesa 1 Bom

LOCAL
Mesa de escritorio com vidro 1 Bom
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Armario estante ara 1 Bom R

Cadeira giratoria escritorio 1 Bom R

Cadeira fixa escritorio 2 Bom R

Tela de monitor com teclado 1 Bom R

Frigobar Consul 1 Bom R

Aparelho ar cond com constrole 1 Bom R
Sansung

Lixeira plastico branca 1 Bom R

LOCAL SALA SET(

Mesa reta para computador 1 Bom R

Armario de escritorio 1 Regular R

Armario baixo 1 Bom R

Cadeira giratoria 1 Bom R!
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LOCAL ETC

Mesa reta com gavetas 1 Bom R
mesa reta sem gavvetas 1 Bom R
Cadeira fixa 3 Bom R

Cadeira giratoria 1 Bom R!

Sofa 3 lugares branco 1 Bom R!
Armario em MDF 1 Bom R
Aparelho ar cond. Sansung 1 Bom R
Estante madeira 1 Bom R
Aparelho de telefone 1 a avaliar R
Almofadas 4 Bom R

LOCAL SALA SET(

Mesa em L madeira 2 Bom R
Mesa reta madeira 1 Bom R
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Armario arquivo madeira 1 Bom R

Cadeira giratoria 2 Bom R

Aparelho ar cond. Philo 1 Bom R
Quadro branco 1 Bom

LOCAL SALA SET(

Mesa escritorio madeira 4 Bom R

Armario arquivo de aco 5 Bom R!

Estante madeira 2 Bom R

Armario arquivo de madeira 1 Bom R

Mesa reta 1 Bom R!

Cadeira giratoria 4 Bom R!

Lixeira de plastico branca 1 Bom R

Aparelho ar cond. Sansung 1 Ruim R

Cofre 1 Bom R
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LOCAL SALA SETC
5
Maca cama 1 Bom o
[
o
Armario arquivo em aco 1 Bom 2
s
Estante parede madeira 1 Bom >
v
Suporte 1 Bom 9
o
[¢°]
- - r L] Q
Lixeira brana em plastico 1 Bom 3
e
TV 1 Bom 2
5
)
D
LOCAL 9
v
Mesa com marmore 9 Bom 3
=
. c ae 3
Cadeira de plastico branca 30 Bom o
o
(%]
Bebedouro branco 1 Bom 2
=
e - o
Buffet térmico rest 1 Bom 2
o
. - O
Pia em marmore 1 Bom =
7
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Catraca restaurante 1 Regular
lluminacao de emergéncia 1
Quadro branco de parede 2
Armpario arquivo 1
Mesa redonda 1
Fogao industrial 4
Refrigerador 1
Freezer 2
Botijao de gas 1
Penelas diversas
Bebedouro branco 1
LOCAL
Mesa reta com gaveta 1 Bom
Cofre 1 Bom
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Frigobar 1 Bom

Aparelho de som 1 Ruim

CPU, inversor, teclado, monitor, A avaliar
mause

Aparelho de ar condicionado 1 Regular

Armario MDF 2 Bom

Cadeira giratoria 2 Bom

Aparelho de TV 1 A avaliar

Negatoscopio 1 Bom
LOCAL

Ramper 6 Bom

Biombo 1 Bom

Caixa para medicamentos 4 Bom

Cesto espositor medicamentos 3 Bom

[ Tribunal de Justica do Estado de Goias
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g

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Bom

Escada 1
Suporte de soro 1
Suporte para lixo 2
Mesa redonda pequena 1
Cadeira de rodas 1
Armacao de ferro 1
LOCAL
Prateleira BIN n° 3 1
Prateleira BIN n° 5 2
Prateleira BIN n° 8 4
Prateleira BIN n° 7 6
Cesto expositor meédico 4
Mesa balcao marmore 6
Mesa reta em aco com vidro 1

Bom
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FINANCAS CORPORATIVAS i g
o 3
£y
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8
Armario em MDF 7 Bom 2 R
3
(0]
Armario em aco 1 Bom s R
o
(]
Prateleira em aco 1 Bom & R
D
Leitor de codigo de barra 3 A avaliar = R
CPU, monitor, teclado e mause 1 A avaliar . R
i)
. (@]
CPU 2 A avaliar 2 R
s
Banco 2 Bom S R
S
o o m
Aparelho ar condicionado 1 Bom s R
o
. D,
Aparelho telefone 2 A avaliar o R
Vv
0
Caixa plastica 7 Bom S R
LOCAL CONSULTORIO JUNTGEA S,
Cama maca 1 Bom R
Ramper 1 Bom R
Cadeira fixa 1 Bom R

juawibay 8 sesteds3 si1a ‘sobipod|soiing 1o0d sppibay QuaLu!p
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Suporte soro 1 Bom R
Negatoscopio RX 1 A avaliar R
Armario em aco com vidro 1 Bom R!
Suporte papel e alcool gel 1 Bom R
LOCAL ECOGREAFI/
Longarina 2 lugares 1 Bom R!
Maca de aco 1 Bom R
Suporte de soro 2 Bom R
LOCAL
Mesa reta com gavetas 3 Bom R!
Mesa em L de madeira 1 Bom R
Arm’ rio em aco para arquivo 1 Bom R
Aparelho de ar condicionado 1 Bom R

1uawibay 8 sesleds3 s197 ‘sobipoD solinQ Jod sopiffiey soluswippaold <- Sie10adsH S01UdWIpPad

4 Localizar pelo codigo: 109487695432563873487544253, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 4 : O4avaliacaodosativosdodevedor.pdf

MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

TET6S TY6 LY $H 10

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LZ 29C SIFNID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

67 -7€:ST ¥20¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3A SVIA JOLIA YHOAVZ| :oliensn

Sansung
Suporte papel e alcool gel 1 Bom
LOCAL
Maca com colchao 1 Bom
Armario de parede 1 Bom
Bancada com armario 1 Bom
Suporte para papel 1 Bom
Suporte para alcool gel 2 Bom
Pia em marmore 1 Bom
LOCAL
Luminaria hospitalar 1 Bpm
Macas com colchao 2 Bpm
Cadeira de rodas 1 Bpm
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Escada 1 Bom
Mesa de apoio 1 Bom
Suporte para papel e alcool gel 1 Bom
Pia em marmore 1 Bom
LOCAL
Cama maca com colchao 2 Bom
Luminaria hospitalar 1 A avaliar
Suporte para papel e alcool gel 1 Bom
LOCAL
CONSULTORIO N° 3
Cama maca com colchao 1 Bom
Mesa em aco com vidro 1 Bom
Aparelho de ar condicionado 1 Bom
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Suporte para papel e alcool gel 1 Bom R

Escrivaninha de parede basica 1 Bom R
CONSULTORIO N° 4

Mesa em aco com vidro 1 Bom R!

Negatoscopio RX 3 A avaliar R

Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar R

Suporte para papel e alcool gel 1 Bom R
SALA DE RAIO X

Longarina e lugares 1 Bom R

Aparelho de ar condicionado 1 Bom R

Ramper 1 Bom R

Mesa reta 1 Bom R

Lixeira 1 Bom R

Suporte soro 1 Bom R
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CONSULTORIO N° 1

Cama maca com colchao 1 Bom
Escada 1 Bom

Cadeira fixa preta 3 Bom

Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar
Mesa em aco com vidro 1 Bom
Suporte para papel e alcool gel 1 Bom

CONSULTORIO N° 2

201d < sreldogds3 sgluawipad0.d|<- 0lugwidayliod ap|oluawi@oold <- 01UBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVHL 0 I TIAID 0SSIO0Ud

Cama maca com colchao Bom g R
Negatoscopio RX A avaliar R

Mesa em aco com vidro Bom R!
Escada Bom R!

Cadeira fixa preta Bom R!
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Poltrona preta 1 Bom
Armario em MDF 1 Bom
LOCAL
Aparelho de ar condicionado 4 A avaliar
Camera de vigilancia 6 A avaliar
Longarina - bancos 30 Regular
Cadeira fixa 13 Regular
Cadeira escritorio giratoria 5 Regular
Organizadores pedestal com fita 2 Bom
Extintor de incéndio 3 A avaliar
Caixa com mangueira de 2 A avaliar
incéndio
Bebedouro de agua 1 Regular
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LOCAL
Cama maca com colchao 14 Bom
Ramper 4 Bom
Suporte para soro 19 Bom
Escada 1 Bom
Mesa de apoio 3 Bom
Mesa de apoio em aco 2 Bom
Negatoscopio RX 1 A avaliar
Aparelho de ar condicionado 2 Bom
Régua de oxigénio em todos os A avaliar
leitos
Brombo hospilar 3 Bom
Cadeira de rodas banheiro 1 Regular
Frigobar 1 A avaliar
Refletor cirargico 1 A avaliar
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QUARTO DE DESCANCO
Camas com colchao 3 Bom R
Guarda-roupas em MDF 1 Bom R
Mesa reta com cadiera fixa 1 Bom R
LOCAL
Cama maca com colchao 3 Regular R
Cama maca com colchao fixa 1 Bom R
Cama maca sem colchao 2 Ruim R
Suporte soro 5 Regular R
Biombo 2 Regular R!
Camera 1 A avaliar R
LOCAL SALA DE UTI
Ramper 9 Bom R
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Régua de oxigénio 10 A avaliar R

Cadeira giratoria 5 Bom R

Cadeira fixa 1 Bom R

Aparelho de ar condicionado 2 Ruim R
Camera 2 A avaliar i R

LOCAL SALA i)E R

Catraca entrada 2 Bom R

Hidrante com 2 mangeiras 1 Bom R
Cameras 2 A avaliar R

Extintor de incéndio 1 Bom R

Suporte de isolamento com fitas 3 Bom R!
Poltranos 9 Bom R

Aparelho de telefone 1 A avaliar R

Porta revistas 1 Bom R
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CPU e teclado 1 A avaliar R

Criado 4 gavetas 1 Regular R!
Aparelho de telefone 2 A avaliar R
LOCAL ADMINISTRACA

Mesa madeira em L - 2 gavetas 1 Bom R
Mesa reta 2 gavetas 2 Bom 3 R!
Criado em MDF 2 Bom R

Cadeira fixa 1 Bom R

Cadeira em fio 1 Bom R

Cadeira plastico branca 1 Bom R
LOCAL SALA DE R

Poltronas 11 Bom R

Mesa de centro com base 1 Bom R

juawibay a sesteds3 si197 ‘sobipod sojino Jod sopifig soluaiipadold <- Sip1oadsy solu
=)
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madeira
Sukporte para caixa de som 2 bom
Mesa de pedra marmore 1 Bom
Caixa de hidrante com 2 bom
mangueiras

LOCAL| CONSULTO

RIOS
CONSULTORIO 01

Mesa de madeira em L 1 Bom
Cama em madeira com colchao 1 Bom
Escada 1 Bom
Suporte para papel e alcool gel 2 Bom
Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar
Pia em marmore 1 Bom
Maca fixa 1 Bom
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CONSULTORIO 02
Mesa de madeira em L 1 Bom R
Cama em madeira com colchao 1 Bom R
Suporte para papel e alcool gel 2 Bom R
Aparelho negatoscopio RX 1 A avaliar R
Pia em marmore 1 Bom R
CONSULTORIO 03
Mesa de madeira em L 1 Bom R
Cama em madeira com colchao 1 Bom R
Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar g R
Suporte para papel e alcool gel 2 Bom R
Aparelho telefone branco 1 A avaliar R
Pia em marmore 1 Bom R
CONSULTORIO 04
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Mesa de madeira em L 1 Bom

Mesa com 2 gavetas madeira 1 Bom
Criado em MDF 1 bom

Pia em marmore 1 Bom

CONSULTORIO 05 (sala usada
COmo arquivo)

Aparelho ar condicionado 1 A avaliar R

Pia em marmore 1 bom R
Suporte para papel e alcool gel 2 Bom

CONSULTORIO - 06 (sala usada como arquivo)

Mesa em aco com vidro 1 Bom
Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar
Mesa com gaveta em madeira 1 Bom
Armario em aco para arquivo 2 Bom
Suporte para papel e alcool gel 2 Bom

& Localizar pelo cédigo: 109487695432563873487544253, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

luawibay o sesseds3 s19 ‘'sobipogy sosng Jod sppibay| soluajuipadolid <- sferoadsg sojupWIPadDId <- 01UgWI98Y{0D p|01UBWIPEI0IH <- 0JUSWIIBYUOD 9P 0SS8I0Id <- OHTVEVYHL 0O I 1IAID 0SSIO0dd



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 4 : Odavaliacaodosativosdodevedor.pdf

MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

TET6S TVE L $d 110[eA

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LZ 29C SIFNID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

67 -7€:ST ¥20¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3A SVIA JOLIA YHOAVZ| :oliensn

Pia em marmore 1 Bom
LOCAL
Aparelho de ar condicionado 1 A avaliar
LOCAL
Macas com colchao 9
Suporte para soro 4
Aparelho de ar condicionado 2
Balcao de madeira 1
Pia em marmore 1
Mesa de escritorio 1
Cadeira fixa branca 1
Biombo sanfonado 1
Bebedouro purificador 1
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Ramper 1
Suporte para papel e alcool gel 2
LOCAL

Extintor de incéndio 1

Mesa reta com 2 gavetas 1

Armario em aco 1

Aparelho de ar condicionado 1
LOCAL S

Mesa escrivaninha 1

Balcio em madeira 1

Armario em aco 1

Mesa reta 1

Aparelhe de ar condicionado 1
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LOCAL 0S1
Armario em MDF 2
Cadeira fixa 1
Quadro de parede branco 1
Suporte para papel e alcool gel 1
LOCAL
Carrinho para limpeza 5 Bom
Régua de oxigenio 3 Bom
Aparelho de ar condicionado 1 Ruim
Lixeiras 4 Bom
Balde branco 3 Bom
Cadeira fio 2 Bom
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LOCAL SAI
Cadeira giratoria sem braco 2 Ruim R!
Armario MDF prateleira 1 Bom R
Armario com chaves 1 Bom R

LOCAL
Mesa com 2 gavetas 2 Bom R!
Prateleira em aco 2 Bom R!
Cadeira fixa 2 Bom R
Escada 02 degraus 1 Bom R!
Aparelho de ar condicionado 1 Bom R
Maquina seladora 1 Bom R
Camera 2 Ruim R

LOCAL
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MOBILIARIO APARTAMENTO 01-02-03-04-
3
(0]
Cama maca com colchao 10 Bom z R
o
(]
Sofa grande 2 lugares 10 Bom S R
2
Régua de oxigénio 10 Bom = R
Aparelho de ar condicionado 9 A avaliar T
i)
- (@]
Criado em MDF 9 Bom ¢ R
s
Mesa de apoio cabeceira 4 Regulasr S R
[0}
- s e m
Pia com armario em MDF 10 Bom 2 R
D,
Suporte para papel e alcool gel 9 Bom o R
V
av
Banheiro com box em vidro, 10 Bom g
espelho, chuveiro s
(0]
Suporte para soro 6 Bom 5 R
Py
D
y e - «Q
Relagio parede 3 A avaliar = R
[0}
©
Aparelho de telefone 2 A avaliar s R
Escada 2 Bom 5 R
g
2
E
5
3
B
[
7]
(0]
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Televisao com suporte 2 A avaliar R

MOBILIARIO APARTAMENTO 32-33-34-35-36-37-38-39-40-4

Cana maca com colchao 19 Bom R

Régua de oxigénio 14 Bom R

Criado em MDF 21 Bom R

Escada 2 degraus 17 Bom R!

Cedeira fio 3 bom R

Aparelho de televisao com 12 A avaliar R
suporte

Suporte para papel 29 Bom R

Suporte para alcool gel 12 Bom R

Pia em marmore 14 Bom R

Guarda rouas 1 Bom R

Suporte para soro 19 Bom R

4 Localizar pelo codigo: 109487695432563873487544253, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5639347-57.2019.8.09.0051
Movimentacao 101 : Juntada -> Peticéo
Arquivo 4 : O4avaliacaodosativosdodevedor.pdf

MGN SARMENTO

FINANCAS CORPORATIVAS

TE'T6S TY6 L $ 10[eA

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LZ 29C SIFNID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

67-v€-GST ¥20</v0/0€ ‘eled - AAN3IZ3Y 3A SVIA JOLIA YHdOdVvZI :olensn

Cortina 4 Bom

Mesa de aoio 1 Bom

Relocio de parede 2 A avaliar

Banheiro com box em vidro, 17 Bom
espelho, chuveiro

MOBILIARIO APARTAMENTO 12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-

22-23-24-25-26-27-28

Cama com colchao 13 Bom
Régua de oxigénio 10 Bom
Supoerte de soro 14 Bom

Sofa cama 8 Bom

Criado em MDF 16 Bom
Guarda roupa em MDF 13 Bom
Aparelho de telefone 9 A avaliar
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Suporte para papel e alcool em 31 Bom
gel

Suporte para TV 8 Bom

Pia em marmore 13 Bom

Aparelho de televisao 2 A avaliar

Poltronas individuais 3 Bom

Cortina sanfonada 4 Bom

Quadro de parede 5 Bom

Relogio de parede 3 A avaliar

Banheiro com box em vidro, 13 Bom
espelho, chuveiro
MOBILIARIO SUITES 100 E 200

Cana maca com elevacao 4 Ruim

Sofa 3 lugares 2 Bom
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Mesa de centro 1 Bom R

Mesa com 03 cadeiras 1 Bom R

Cadeira acompanhane 1 Bom R

Mesa de cabeceira 1 Bom R

Armario para roupas 1 Bom R

Criado em MDF 4 Bom R

Régua de oxigénio 1 Ruim R

Aparelho de ar condicionado 1 Ruim R

Aparelho de televisao analogica 1 Ruim R

Cadeira fio 1 Ruim R

z |
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IMOVEL A RUA S-6 SETOR BELA VALOR COMERCIAL

VISTA - GOIANIA GOIAS, COM
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AREA CONSTRUIDA DE 4.412 M2

PREDIO EM CONSTRUCAO COM VALOR COMERCIAL
AREA TOTAL PROJETADA DE
5.300 M2 (AMPLIACAO)

TOTAL DE BENS IMOBILIARIO VALOR COMERCIAL
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I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br
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Plano de Trabalho/Operativo - Projeto para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de saude, em regime
de 24 horas/dia,no HOSPITAL LUCIO REBELO

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajds com Rua ltu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820
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1. TITULO

TET6S TVE L $d 110[eA

Plano Operativo para gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢ao das
acdes e servicos de salde, em regime de 24 horas/dia, no HOSPITAL LUCIO
REBELO- HLR.

2. CONHECENDO A UNIDADE

2.1. O Hospital Lucio Rebelo - HLR
O HLR é uma unidade hospitalar, Av Edmundo Pinheiro de Abreu, 451 - Setor
Pedro Ludovico - Goiania, GO - CEP: 74823-030

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

A unidade esta estruturada com perfil de média e alta complexidade clinica, com

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

130 leitos, destinados a assisténcia medica, distribuidos da seguinte forma:
« 38 enfermarias
e 27 apartamentos

» 28 leitos de pronto socorro
o 27 leitos de UTI Adulto

e 10 leitos de UTI Pediatrica

3. CARACTERIZACAO DO MODELO GERENCIAL

O IBGH, entidade do terceiro setor, qualificada como Organizacgao Social pelo
Estado de Goids, no Estado do Amapda, Municipio de Araguaina, Municipio de
Guarulhos, Estado de Goias, Municipio de Aparecida de Goiania, Jandira, e Estado
do Maranhao, possui um modelo de gerenciamento com foco no resultado e na
prestacao de servicos de saude com qualidade, eficacia e eficiéncia na utilizacao de

recursos financeiros.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820
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Na busca da exceléncia na prestacdo de servi¢os de saude, o IBGH adota de

TET6S TVE L $d 110[eA

protocolos operacionais padrdes, protocolos clinicos assistenciais aceitos pelo
Ministério da Saude, programa de educacao continuada dos servidores cedidos, se
houver, e colaboradores contratados pelo IBGH, além da ado¢do de uma solucéo
informatizada de controle administrativo e prontuério eletrénico do paciente, reduzindo

ao minimo necessario a utilizacdo de papel dentro da unidade.

O financiamento das atividades sera por meio da contratualizacdo entre o

IBGH e seus parceiros, podendo ser realizado por meios de contrato de gestao

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

(Parceiro Publico) ou contratos privados (Parceiro Privado).

4. ESTRATEGIAS PARA ADOCAO DO MODELO PROPOSTO

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

O modelo de gerenciamento proposto pelo IBGH, qual seja, gestdo com foco
no resultado com qualidade da prestacdo do servico impactard na cultura
organizacional a serimplantada HLR. O IBGH possui estratégias para a implantacdo do
modelo, de modo a manter o nivel de stress e resisténcia dos colaboradores, em niveis

baixos e administraveis.

Todas atividades em uma entidade, independentemente de sua natureza ou
propdsito, consomem recursos e geram produtos e servicos. A maneira de executar
as atividades em cada qual, sofre influéncia direta das crengas e valores implicitos
nas regras, atitudes, comportamentos, hébitos e costumes que caracterizam as
relacbes humanas na organizacdo. Desta forma, a cultura organizacional, composta
de crencas e valores, impacta os niveis de eficiéncia e eficacia das atividades
executadas, ao determinarem o grau de importancia das variaveis inerentes as

atividades.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820
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O ambiente de um hospital privado que destina leitos ao SUS e Operadoras de
Saude exige das entidades que o administram crescentes niveis de eficacia, o que
necessariamente implica em constante mudanca organizacional. As entidades, sejam
elas publicas ou privadas, ndo somente mudam para manter espaco em coisas
tangiveis como tecnologia ou ambiente de negdcios. atualmente elas mudam porque

e esperado que mudem. A mudancga € entéo, valor cultural do ambiente externo.

E preciso que as crencas e valores culturais vigentes sejam movimentados em

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

conjunto os processos de trabalho, em busca de uma congruéncia com os valores

externos.
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O modelo gerencial do IBGH pode ser visto como um conjunto de atividades
geridas por especialistas em areas especificas, com visédo parcial do todo. Assim, além
da congruéncia externa, o IBGH buscara a perfeita interacdo das crencas e valores
das diversas areas envolvidas. Quando os valores mais significativos de cada area
forem compativeis com os valores das demais é&reas, haverd maior grau de
congruéncia interna e consequente aumento de eficiéncia por diminuicdo de

desperdicios de tempo e energia na execucao do processo assistencial de saude.

Inicialmente, nos primeiros 15 dias de gerenciamento da unidade, sera
realizado um diagndstico situacional completo, no qual ser& levantado os seguintes

dados:

¢ Necessidades de adequacéao na estrutura fisica
¢ Necessidade de adequacao nos equipamentos
e Necessidade de manutencgéo e calibracdo dos equipamentos

¢ Necessidade de adequacéao do fluxo de pacientes

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820
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e Necessidade de dimensionamento de recursos humanos para cada fase de

TET6S TVE L $d 110[eA

implantacédo dos servi¢os na unidade

¢ Qutras informacdes pontuais.

€9¢ ‘SIIAID SYHVA [dN &9 - VINYIOO

Apoés a elaboracdo do diagnostico situacional, o IBGH tracard as diretrizes para

implantacéo do modelo de gerenciamento proposto.

4.1. Premissa do Modelo de Gestao Proposto
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As premissas de todo o modelo de gerenciamento proposto pelo IBGH partem
da Misséo e Principios do IBGH, que norteiam o planejamento estratégico para a
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unidade.

MISSAO DO IBGH

Atuar como organizacgao social com o compromisso de desenvolver projetos inclusivos
de relevancia, que privilegiem o ser humano, sua coparticipacéo, sua ética e dignidade,
por meio de acdes sociais, educacionais, tecnolégicas e praticas de gestdo,
contribuindo com constru¢do de uma sociedade justa, fraterna, participativa e solidaria.

PRINCIPIOS BASILARES DO IBGH

. O respeito como base de todos os relacionamentos. Isso implica o
reconhecimento a existéncia do outro e a defesa da dignidade da pessoa humana.

. A justica, cujo significado é igualdade na diferenca, defesa doexercicio dos
direitos de todas as naturezas por todos os individuos e segmentos da sociedade.

. A solidariedade, sinbnimo de empenho na promocao de acdes favorecedoras
do crescimento e realizacdo de todos e cada um.

. Para podermos cumprir nossa missdo e viabilizar a construcédo da visdo de
futuro definida, nossas atitudes e comportamentos se norteardo e apoiardo na

disseminacao e na prética dos seguintes valores:

. A honestidade e a retiddo na conducao de nossos negocios.
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* Aresponsabilidade na realizacéo de acdes de efetivo beneficio coletivo.

* A busca da exceléncia, expressa na qualidade social de nossos produtos e
servigos.

consideradas viaveis em fatos concretos e dindmicos.
nas relagdes internas e externas de trabalho.
transparéncia, respeitando procedimentos definidos pela organizacéo e regulamentados

em lei e na sociedade.

imagem na sociedade.

A clareza e a precisao na divulgacdo de informagBes, sem prejuizo da
confidencialidade, e 0 empenho na criagdo de estruturas e canais de

comunicacéo que favorecam e promovam a livre circulacéo de informacdes.

A ousadia para analisar as tendéncias de futuro e transformar as ideias

O compromisso com a busca da verdade e a defesa rigorosa de sua presencga

O comprometimento na realizagdo do trabalho com profissionalismo e

A humildade e a coragem no enfrentamento dos desafios.
A integridade na constru¢do e preservagdo do nosso patrimoénio e de nossa

Com base nessas premissas, serd executado o Plano de Operativo para

implantacdo do modelo proposto pelo IBGH em que serédo considerados os seguintes

aspectos:

[0 Processo de gestdo com clara definicdo de modelo e forma de implementacao
do mesmo

[0 Processo de gestdo que permita a identificacdo da situacao objetivada, bem
como das melhores alternativas para alcanca-la

1 Descricao dos niveis de autoridade, responsabilidade e funcao

(1 Processo decisorio estabelecido, com modelo de decisdo coerente com a
l6gica dos empreendimentos econémicos

[ Estilo, postura e papel dos envolvidos na gestdo do hospital claramente
identificados

[J Meios adequados de comunicagcdo com os diretores do IBGH objetivamente

estabelecidos.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar
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5. Plano de Acéao
Apos a elaboracdo do diagndstico situacional, o IBGH realizara as seguintes
acoes:

[ Elaborar cronograma de execucdo das adequacdes da estrutura fisica da

unidade para hospital de campanha.

[ Instituir as normas e rotinas de aquisi¢cao, recebimento e guarda de materiais e

medicamentos

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

[0 Instituir o plano de manutencéo dos equipamentos, com a contratacdo de

empresa especializada
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[J Instituir protocolos operacionais padrdao para o0s processos de trabalho
adotados na unidade

[ Aprimorar o acolhimento e o sistema de classificacdo de risco de usuarios e
pacientes atendidos na unidade

(1 Fortalecer os relacionamentos entre as diversas unidades de saude que terdo
a unidade como referéncia por meio do Nucleo Interno de Regulacao

[1 Realizar reunides e eventos para discussao e problematizacdo dos fluxos da
regulacédo de acesso

(1 Realizar avaliagOes trimestrais para corrigir e melhorar as a¢gées do Plano de
Acéo.

[0 Promover uma ag¢ao de comunicacédo junto a comunidade para que essa seja
informada que a mudanca do gerenciamento da unidade para uma gestao
compartilhada com o IBGH resultara em melhoria da qualidade do atendimento
assistencial com o aumento gradativo da oferta de servi¢os

[1 Compor os niveis hierarquicos a no maximo 3 niveis, Direcdo, Geréncia e
Coordenacéo, definindo claramente as fungbes e responsabilidades de cada
cargo

[0 Implantar softwares e solu¢des informatizadas para gerenciamento da unidade,
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com adotacdo de prontuario eletrbnico do paciente, sistema de registro
eletrbnico de ponto, monitoramento eletrdnico do ambiente com sistema de

cameras.

Por fim, havera o investimento na gestdo profissional do pessoal, com a
contratacdo de empresa de RH, que realizar4, regularmente, pesquisa de clima
organizacional, promocéo de a¢bes de educacédo continuada e projetos de reducao de

conflitos internos da equipe.
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6. INDICADORES PROPOSTOS
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6.1. Indicadores de recursos humanos

Sao indicadores que o IBGH ira trabalhar com:

. NuUmero de pessoas por area, pessoas por leito por area.

. indice de treinamento de pessoal administrativo indice de treinamento de

pessoal assistencial.

. Turnover por area (%).

. indice de absenteismo por area (%).

. % acidentes do trabalho por area.

. % desvio em relagéo ao or¢ado (R$) por area/departamento do hospital.
. Acidentes com afastamento por area.
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6.2. Indicadores administrativos e financeiros

Séo indicadores que o IBGH:
. Custo por tipo de cirurgia/especialidade/equipe cirurgica.
. Custo por exame de SADT.
. Custo de carregamento de materiais/medicamentos em estoque.

. Andlise do prazo médio de pagamento de fornecedores com sugestbes de

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

estratégias de negociacao para ampliacao.
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. Relatério de falta de materiais/medicamentos (diario).

. Contratos de manutengcdo com acompanhamento em dia.

. Desvio em relagdo ao or¢cado (R$) por area/departamento do hospital.

. Desvio em relacéo ao orgado (R$) por tipo de despesa.

. R$ multas pagas por atraso de pagamentos a fornecedores /impostos/taxas

. Repasses pendentes (R$)

. Saldo bancario (diario).Fluxo de Caixa (previsdo de recebimentos e

pagamentos de 30 dias futuros, por tipo de despesa/area do hospital (diario).

. Revisdo do Orgamento (trimestral).Analise das Despesas Operacionais.

Anélise dos Investimentos realizados. Resultado Financeiro.

. Titulos protestados (diario).
. indice e Relatério de glosas (R$) com motivos.
. Valor e nimero dos ajustes de estoques para mais e para menos, por familia

de material e curva ABC dentro das familias.
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6.3. Indicadores da operacao hospitalar

Séo indicadores que o IBGH:
o Censo hospitalar;
« Pacientes internados por setor (diario).
« Cirurgias por especialidade/equipe diario).

. SADT (diario).

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

« Admissfes/altas/consultas no PA (por especialidade), eletivas e retorno (diario).
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« Controle de medicamentos controlados (consumo) (diario).
« Protocolos clinicos implantados (mensal).

o Dispensacdo de medicamentos (prazo meédio em minutos entre recepcdo da

solicitacdo e dispensacéo).

Comissoes:
e Comissao de Revisdo de Prontuério (nUmero de acdes).
e Comisséo de Verificagdo de Obito (nimero de  agdes).
e Comisséo de Risco Hospitalar (numero de agdes).
e Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (nUmero de acgdes).
e Comisséo de Farmacia e Terapéutica (numero de acgodes).
> Equipe multidisciplinar de Terapia Nutricional (hdmero de agdes).
» Prazo médio de internagéo por especialidade/setor de internacao.

» Cirurgias realizadas (nimero) e especialidade (diario).
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> Altas ap6s 12 horas (diario).

> Atrasos de inicio de cirurgia superior a 1,5 hora (diario). Consultas/hora.

» Prazo médio de entrega de exames (por tipo de exame: laboratorial e imagem).
> Quantidade média de exames por setor de internacao.

» Numeros de:

o Quedas de usuarios (mensal e anual).
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- Ocorréncia de flebite (mensal e anual).
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- LesBes causadas por cateter, sonda e canula

(mensal e anual).
- Ulceras de pressdo (mensal e anual).
o Infeccdo em sitio cirargico (mensal e anual).
- Acidentes perfuro cortantes (mensal e anual).

- Prescri¢cbes avaliadas pelo farmacéutico (mensal e
anual).

- Numero e R$ de aquisi¢cdes avulsas de materiais e
medicamentos (com justificativa).

- Numero consultas de psicologia/fisioterapia e

servico social.

> % de conformidade de calibracido de equipamentos

(engenharia clinica).

- Horas centro cirargico indisponiveis pela

manutencao.
- Diasl/leito por setor indisponivel pela manutencao.

o Tempo médio de limpeza concorrente nos leitos de
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internacao.

o Tempo médio de limpeza no centro cirdrgico:

cirurgias limpas e sujas.

- Quantidade e valor dos ajustes decorrentes da

auditoria médica interna.

6.4. Indicadores de produtividade

Séo indicadores que o IBGH :

. Relacao numero pessoas por leito/setor de internacao.
. Custo de pessoal por leito/setor de internacao.
. Prazo médio de permanéncia por tipo de paciente:

- Clinico

- Cirdrgico

- Setor de internacao
- Especialidade
- Equipe médica.

. Taxa de ocupacao de leitos por setor de internacéo.
. Giro (pacientes/dia) de leitos por setor de internacao.
. Utilizacdo do centro cirargico:

- Por dia da semana
- Numero/ horas/especialidade/equipe cirargica.

6.5. Indicadores da espera dos usuarios

Séo indicadores que o IBGH:
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. Numero de pacientes em espera para procedimentos:
- Cirdrgicos
- SADT
- Consulta especializada (diério).

. Numero de dias de espera para procedimento:
- Cirargico
- SADT

- Consulta especializada (diario).
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. Numero de minutos de espera para atendimento de consultas no PA.
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6.6. Indicadores da atividade assistencial

Séo indicadores que o IBGH:

. Taxa de mortalidade geral.

. Taxa de mortalidade por setor de internacéo.

. Taxa de mortalidade por especialidade médica.

. Taxa de infeccéo hospitalar geral.

. Taxa de infeccéo hospitalar por setor de internagéo.

. Taxa de infeccao hospitalar por especialidade médica.
. Taxa de infeccdo hospitalar por cateter venoso.

. Taxa de infeccéo hospitalar por cateter umbilical.

. Taxa de infeccdo hospitalar por cateter vesical.

. Taxa de infeccdo hospitalar por ventilacdo mecanica.
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. Taxa de reinternacdo para pacientes da clinica cirargica.

. Taxa de atendimento a pacientes referenciados.

6.7. Indicadores da garantia da qualidade
Séo indicadores que o IBGH:

. Numero de respostas as pesquisas de satisfacdo efetuadas no més anterior
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(ativas e passivas).

. Relatério detalhado da pesquisa de satisfagdo do més anterior.
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. Relatério das acfes e resultados em relacdo aos relatrios anteriores ao do

més anterior.

. Relatério de Indicadores dentro da meta (painel de controle). indice geral de

satisfacdo dos usuarios.

. indice de satisfacdo dos usuarios (setorial).

6.8. Indicadores do juridico e fiscal

Séo indicadores que o IBGH:

o Quadro geral de certiddoes/alvaras/autorizacdes da unidade com previsdo de
vencimento e prazo de obtencéo.

o Quadro geral de processos em andamento, iniciais etc. com a avaliacao de
probabilidade de sucesso do corpo juridico (provavel, muito provavel, pouco
provavel) e consequente estimativa de custos (comparado com 0S seguros

contratados — a ser elaborado pela area administrativa e financeira).

o Acompanhamento de liminares.
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« Acompanhamento de blogueios/resgates judiciais.

« Acompanhamento de processos trabalhistas e risco de penalizagéo.

7. FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS DE MODERNIZACAO GERENCIAL

Como ferramentas e instrumento de modernizacao gerencial, o IBGH podera
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utilizar o Ciclo PDCA, a Metodologia de Analise e Solucdo de Processos - MASP, a

Metodologia de Analise e Melhoria de Processos — MAMP, bem como outras
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ferramentas que entender aplicaveis a unidade.

7.1. O Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisdes
visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia dos
estabelecimentos e, embora simples, representa um avanco sem limites para o

planejamento eficaz. A sigla é formada pelas iniciais:

. P, de Plan — Planejar — estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados.

. D, de Do — Fazer, executar — implementar as acdes necessarias.

. C, de Check — Checar, verificar — monitorar e medir oS processos e produtos
em relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar
0s resultados.

. A, de Act — Agir — executar agdes para promover continuamente a melhoria dos

processos.
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Fazer, Nesta fase, colocam-se em pratica o que o0s procedimentos

Executar determinam, mas para atingir sucesso, € preciso que as pessoas
envolvidas sejam competentes. O treinamento vai habilita-las a
executar as atividades com eficacia.

No contexto da melhoria da qualidade do atendimento, esses
treinamentos podem acontecer em sessdes grupais (na implantagcéo
ou reciclagem de um procedimento, por exemplo) ou no préprio posto
de trabalho, ou seja, no local onde a atividade ou tarefa acontece.
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Checarr, E nesta fase que se verifica se os procedimentos foram claramente
verificar entendidos, se estdo sendo corretamente executados e se a
demonstracdo foi abstraida. Esta verificacdo deve ser continua e
pode ser efetuada tanto através de sua observacdo, quanto através
do monitoramento dos indices de qualidade e produtividade. As
auditorias internas de qualidade também sdo uma excelente

ferramenta de verificacéo.

Agir Se durante a checagem ou verificacdo for encontrada alguma
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anormalidade, este serd o momento de agir corretivamente, atacando

as causas que impediram que o procedimento fosse executado
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conforme planejado. Assim que elas forem localizadas, as
contramedidas deverao ser adotadas, isto €, as acdes que vao evitar
gque o erro ocorra novamente. Em alguns casos, essas medidas

podem virar normas, novos procedimentos, padrdes, etc.
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Action (Agir) Plan (Planejar)
° Identificagao do Problema

Padronizacao e

Acao °

Andlise do Fenémeno

Analise do Processo

o Plano de Acao
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Verificagao o

Execucao
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Check (Verificar) Do (Executar)

7.2. Método de Andlise e Solucao de Problemas - MAPS

Este método consiste em uma sequéncia de etapas que levam a um
planejamento participativo para a melhoria da qualidade de um produto ou servi¢o de
um determinado processo em uma organiza¢ao. No contexto da Qualidade Total, esse
método é conhecido pelo termo em inglés QC STORY ( de Quality Control Story),
traduzido para o portugués como MASP - Método de Andlise e Solucao de Problemas.

O MASP, um método de solucdo de problemas, faz o uso de cinco das Sete
Ferramentas da Qualidade: Folha de Verificacéo, Estratificacdo, Grafico Sequencial,
Diagrama de Pareto e Diagrama de Causa-e-Efeito, e de uma das Sete Novas
Ferramentas da Qualidade: Diagrama de Arvore, encadeadas em uma seqiiéncia tal
gue permite direcionar logicamente o estudo de problemas, desde a busca de
informacBes complementares para a identificacdo de sua(s) causa(s) fundamental(is)

até sua eliminacao pela padronizacao da solu¢do adequada.
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7.3. As etapas do MASP:

1. Identificacdo do Problema - momento do registro/formalizacdo do

problema detectado.

2. Definicdo Precisa do Problema — investigar as caracteristicas especificas do
problema registrado.

3. Andlise do Problema - identificagdo de suas possiveis causas, e selecao
da(s) causa(s) mais provavel(is) causa(s) do problema.

4. Definicdo de um Plano de Acao — propor a¢cdes de bloqueio sobre as causas
fundamentais do problema.

5. Acdo — implementacédo do Plano de Acéo.
6. Verificacdo — confirmacao das acdes foi efetiva.

7. Padronizacdo  — formalizacao dos procedimentos propostos,

ja confirmados quanto a sua adequacao.

8. Conclusao — avaliagdao geral do processo de solucdo de problema,

objetivando a melhoria continua do método.

7.4. Método de Anélise e Melhoria de Processos — MAMP

A Metodologia para Analise e Melhoria de Processos - MAMP desenvolvida
pelo Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear - IBQN estabelece os seguintes

principios:

. Satisfacao total do cliente.
. Geréncia participativa.

. Desenvolvimento humano.
. Constéancia de proposito.

. Melhoria continua.
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compartilhamento destes com todos os colaboradores.

. Pleno conhecimento da organizagdo de suas atribuicbes favorecendo
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motivacao a fim de cumpri-las.

. Processos avaliados e constantemente melhorados.

. Colaboradores motivados e capacitados para executar atividades e
reconhecimento e respeito a sua dignidade e saude.
. Participacdo e comprometimento dos funcionarios com a qualidade racional,

inovacéo, mudanca e superacédo de desafios.

. Circulacéo rapida e correta das informacdes entre os funcionarios.
. Satisfacdo dos clientes e usuarios com atuacdo em Seus Sservicos e/ou
produtos.

A metodologia considera como fundamental o Principio da Geréncia de
Processos, onde o referencial é o Ciclo PDCA. E a partir deste ciclo de gestdo é
necessario definir uma meta e métodos que possibilite a realizacao da referida meta.
Importante € treinar e educar as pessoas que VAo atuar no processo para que
executem corretamente suas tarefas para que devam estabelecer mecanismos de
controle que permitam a verificacdo dos resultados e a tomada de medidas

necessarias para corrigir eventuais desvios constatados.
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7.5. Outras ferramentas
O IBGH poderé utilizar, ainda, outras ferramentas que entender cabiveis para
a realidade do hospital, tais como:

. Balanced Scorecard — BSC
. A andlise SWOT - Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas)

. Auditorias internas

8. RELACIONAMENTO ENTRE O IBGH E PARCEIROS PUBLICOS E PRIVADOS

O IBGH é uma associacao civil, sem fins lucrativo, qualificado como
Organizacdo Social por diversos entes, representada por seu Presidente, que é
assistido diretamente pela Superintendencia Executiva do IBGH e demais

Superintendéncias com fung¢des claramente segregadas.

A participacdo da comunidade no IBGH se d& por meio do Conselho de
Administragéo, que possui representantes do IBGH, da Sociedade Civil Organizada e

da Administracao Publica/privada.

9. MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO

O IBGH executara um conjunto de Sistemas de Tecnologia da Informacgao que
executara a gestdo das informagdes geradas em todos os setores da unidade de forma

integrada e que atendam aos seguintes principios:

o Sistema de Gestéo da Qualidade.

» Sistema de Gestéo Hospitalar.

« Sistema de Prontuarios Eletrénicos.

« Portal publico na Internet que permitira - Gestdo Transparente e Integrada do
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ponto de vista administrativo-financeiro da Instituicdo junto aos entes publicos.
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« Gestdo Integrada dos protocolos das areas técnicas (equipe médica e

multidisciplinar).

10. SISTEMATICA DE QUALIFICACAO
A educacao em saude, além de contribuir para o desenvolvimento das pessoas,
assegura a qualidade do atendimento ao usuario e a sobrevivéncia da instituicdo
hospitalar neste cenario de mudancas vertiginosas e demandas qualitativas dos
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usuarios.

A necessidade de se organizar processos educativos para os profissionais de
salde sempre esteve presente no contexto dos servicos de saude publica, dada a
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necessidade de se adequar esses profissionais para atuarem nos servi¢cos de salde,

em virtude das especificidades destes servicos.

Y

Os servicos de atencdo a saude desenvolvem processos educativos para
aprimorar o trabalho assistencial a salde através da preparacdo dos seus agentes,
no sentido de dar respostas as necessidades especificas de formag¢édo, manutencao,

recuperacao e reabilitacdo de saude.

A educacao continuada surgiu como uma das estratégias para a capacitacdo
de grupos de profissionais de satde ja inseridos nos servicos. E entendida como
conjunto de praticas educacionais planejadas no sentido de promover oportunidades
de desenvolvimento do colaborador, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais

efetivamente e eficazmente na sua vida institucional.
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Educacdo continuada é um processo de continuo desenvolvimento, que

TET6S TVE L $d 110[eA

acontece durante toda a vida do individuo que tem disposi¢céo para a aquisicdo de
conhecimentos para que ele se desenvolva pessoal e profissionalmente,
possibilitando um ajuste constante as mudancas do mundo globalizado. Os servi¢os
de educacao continuada nas instituices de saude devem orientar o direcionamento
das atividades educativas, sendo voltados para a realidade institucional e
necessidades do pessoal, proporcionando o desenvolvimento profissional e

influenciando na qualidade da assisténcia da saude.

A utilizagdo da educacao continuada como ferramenta no processo educativo
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dindmico e continuo, seja no modo individual ou coletivo, busca a qualificacao,

exercicio da cidadania e capacitacéo dos profissionais da saude a fim de prestar uma

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

melhor assisténcia ao paciente.

Através da participacdo na implementacdo de atividades que requeiram
mudancas nas rotinas, os profissionais sdo estimulados a aquisicdo de novos
conhecimentos, por meio da educacédo continuada, como estratégia de aprimoramento

constante.

A educacdo continuada é vista como um beneficio destinado ao proprio
individuo que participa do processo educativo e esse beneficio retorna para a
instituicdo na qual trabalha. Esse retorno repercute na instituicdo sob a forma de
satisfacdo, motivacao, conhecimento, maior produtividade e otimizagao dos servicos.
Portanto, diante desses conceitos, a educacdo continuada torna-se uma abordagem
para complementar a formagéo dos profissionais, auxiliando-os a aproximarem-se da
realidade social e oferecendo subsidios para que possam entender e atender as
necessidades de saude da populacdo e contribuir para a organizacao dos servicos
com as mudangas necessarias ao atendimento das

demandas.

O IBGH propde, que os processos de qualificacdo dos trabalhadores da saude
tomem como referéncia as necessidades de salde das pessoas e das populacdes, da

gestédo setorial e do controle social em saude e tenham como objetivos a
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transformacao das praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho e sejam
estruturados a partir da atuacdo e da gestdo setorial em saude. Neste caso, a
atualizacdo técnica e cientifica € apenas um dos aspectos da transformacao das
praticas e ndo seu foco central. A formacéo e o desenvolvimento englobam aspectos

de producéo, de subjetividade e de habilidades técnicas.

Os colaboradores devem receber informagdes quanto a filosofia, a politica e a
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estrutura do hospital, os direitos e deveres e a planta fisica. Os mesmos devem ser
ministrados na fase de adaptacao do colaborador, quando ele identifica as rotinas, as

normas e os procedimentos de determinada instituicdo facilitando assim a sua
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integracgao.
A utilizacdo de indicadores tem a finalidade de monitorar a eficiéncia e eficacia
dos programas de capacitagdo, e € importante para indicar os ajustes de rota etc.

Exemplo:

1 N° de profissionais/categorias capacitadas.
1 NC° de profissionais que utilizam os protocolos assistenciais.

As praticas em saude serdo o eixo integrador do processo educativo. Serdo

desenvolvidas as seguintes atividades:

1 Reunides de equipe
[1 SessoOes técnico-cientificas

[0 Organizacao de conselhos ou comissfes técnicas (com representantes das
diversas categorias de trabalhadores de saude do hospital)

(1 Outras agdes concretas no ambiente de trabalho (levantamento, pesquisas em
cooperacao etc.) representam iniciativas para instrumentalizar o trabalho como

eixo educativo, privilegiando o enfrentamento e a solugao de problemas.

Estas acOes deverao ser complementadas com outras modalidades de trabalho

educativo, orientacdo de estudos, autoinstru¢des, modelos de educacéo a distancia
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(uma vertente com enorme potencial de ampliar e acelerar a educacao em todos os

niveis) etc.

11. DESCRICAO DOS CRITERIOS DE REMUNERACAO

O vinculo dos profissionais que laborardo na unidade hospitalar sera
estabelecido com base na Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, podendo o
IBGH valer-se de contratacdes por meio de empresas de outsourcing, ou ainda por
meio de pessoa juridica interposta, tendo como base de remuneracao os seguintes
critérios:

[1 Obediéncia as convengdes e acordos coletivos.
[J Valor de mercado.
[J Politicas institucionais do IBGH

A remuneracao direta salarial dos colaboradores da unidade sera de acordo
com os valores praticados no mercado de salde do Estado, e todos 0os pagamentos
aos colaboradores serdo através de folha de pagamento para os funcionarios
celetistas, Recibo de Pagamento de Autbnomo — RPA ou através de nota fiscal no
caso de contratacdo de profissionais cooperados ou por meio de pessoa juridica

interposta.

A remuneracgdo direta ser4 conforme o salario definido na contratacdo do
colaborador, eventualmente acrescido de horas extras, adicional noturno e

insalubridade.

Outra forma de remuneracéo é a remuneracao por horas trabalhadas, no caso

de plantdes ou servi¢os avulsos de seguranca e portaria.
Aos colaboradores sera fornecido cracha de identificacao e acesso.

E importante que o pessoal de limpeza, nutricdo, enfermagem e manutencao
tenham uniformes com cores bem distintas para evitar confusdo ou duvidas entre

pacientes, acompanhantes e visitantes.
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12. IMPLANTACAO DE FLUXOS
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12.1. Fluxos Operacionais

A preocupacdo com os fluxos hospitalares faz parte da prépria historia do
edificio hospitalar, pelo menos desde o surgimento, no final do séc. XVIIl, do conceito
de hospital terapéutico.

Até entdo o hospital ndo tinha propriamente uma finalidade terapéutica,
funcionando, na maioria dos casos, como uma estrutura de exclusédo, na qual eram

internados doentes, loucos, devassos, prostitutas e todos aqueles que, de uma
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maneira ou de outra, poderiam ameacar a sociedade com algum tipo de “contagio”

social ou patoldgico.
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Desenvolvidas por Howard e Tenon, as pesquisas citadas por Foucault
estabeleceram, pela primeira vez, a relacdo entre o espaco, os fluxos e as taxas de

mortalidade e de sucesso dos atendimentos hospitalares.

Com base nesses preceitos, esta proposta apresenta sugestdes de fluxos
operacionais basicos a serem elaborados e implementados no hospital, pois sem
a compreensdo das caracteristicas dos diferentes fluxos hospitalares, dificilmente

a distribuicdodas unidades funcionais poderé ser feita de uma forma adequada.

12.2. Exposicao de Motivos

Os saberes e procedimentos médicos passaram por uma grande
transformacao decorrente de uma maior compreensao das doencas e de suas formas
de transmissdo, do surgimento de novos medicamentos e do desenvolvimento da
engenharia clinica, que colocou a servico dos médicos uma infinidade de novos
equipamentos que, por sua vez, revolucionaram os diagnosticos e tratamentos,
tornando-os muito mais eficientes.

Paralelamente desenvolveram-se novas técnicas de assepsia, que
extrapolaram o campo cirdrgico para abranger todo o edificio hospitalar, através de
uma atitude pro-ativa no que se refere a limpeza da edificacdo, a esterilizacdo de

materiais e equipamentos e a propria higiene dos profissionais de saude e dos
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pacientes.
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Este conjunto de medidas resultou num controle muito maior do ambiente
hospitalar e, consequentemente, na contencdo das infeccbes hospitalares via
procedimentos e ndo mais através das barreiras fisicas, como era comum tanto nos

hospitais pavilhonares como nos primeiros hospitais em monobloco.

Atualmente, a RDC-50 recomenda:

A melhor prevencao da infecgcdo hospitalar é tratar os elementos contaminados
na fonte. o transporte de material contaminado, se condicionado dentro da técnica
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adequada, pode ser realizado através de quaisquer ambientes e cruzar com material

esterilizado ou paciente sem risco algum.
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Circulagbes exclusivas para elementos sujos e limpos é medida dispensavel
nos EAS. Mesmo nos ambientes destinados a realizacao de procedimentos cirdrgicos,
as circulagbes duplas em nada contribuem para melhorar a técnica asséptica,
podendo prejudica-la pela introducédo de mais um acesso, e da multiplicacdo de areas
a serem higienizadas.

Apesar desta tendéncia geral, algumas barreiras fisicas continuam necessarias,

notadamente nas areas classificadas como criticas pela RDC-50.

Dai a relevancia de definicdo segura dos fluxos operacionais para o hospital.

12.3.PRINCIPAIS TIPOS DE FLUXOS

Ao analisarmos os fluxos veremos que estes podem ser divididos, para fins de

analise, em dois grandes conjuntos:

- Os fluxos interfuncionais (que se desenvolvem entre diferentes unidades

funcionais)

- Os intrafuncionais (que ocorrem dentro de uma Unica unidade funcional).

A circulacdo destes pacientes pela unidade, assim como de seus acompanhantes,
deve ser restrita as areas funcionais onde recebem atendimento, evitando sua

passagem pelas circulacbes brancas, reservadas aos funcionarios e pacientes
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internados.
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a) Paciente Interno e Externo

Sado constituidos pelos fluxos dos pacientes que buscam o atendimento imediato
(urgéncia e emergéncia), o atendimento ambulatorial, ou o apoio ao diagnostico e
terapia e que ndo se encontram em regime de internacdo. Sao constituidos pelos
fluxos de pacientes em regime de internacdo, dentro da prépria unidade de internacéo,
ou quando acompanhados por funcionarios / acompanhantes, acessam as diferentes

unidades funcionais para diagndstico ou terapia.
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b) Acompanhantes

Sao constituidos pelos fluxos de familiares dos pacientes externos e internos que 0s
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acompanham durante sua permanéncia na unidade hospitalar, inclusive na fase de
internac&o, quando se tratar de criancas e idosos (alojamento conjunto).

c) Funcionérios

Sado constituidos pelos fluxos dos profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicologos, terapeutas, farmacéuticos, auxiliares etc.) e de todos
0s técnicos e pessoal de apoio necessarios ao funcionamento da unidade.

A circulacdo de funcionéarios pode, por vezes, ser restrita as unidades em que atuam
ou, em alguns casos, como acontece em geral com a maior parte dos profissionais de
salde, ser permitida em toda a unidade.

Na maioria dos casos a circulagédo dos funcionarios, principalmente a de profissionais
da saude (denominada circulacdo branca) se confunde com a circulacdo dos
pacientes em regime de internacdo, ndo devendo se misturar, em principio, com a

circulacao de pacientes externos.

d) Insumos

Sao constituidos pelos fluxos de insumos de diversos tipos que sdo demandados
pelas

diferentes unidades funcionais, entre 0s quais destacam-se pelo volume e

importancia, os alimentos (processados ou nao), roupa limpa, material cirdrgico,
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medicamentos, equipamentos etc.
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Em algumas areas do hospital verifica-se uma concentracdo maior destes insumos,
fator que deve ser levado em consideracdo no dimensionamento das circulacdes por
onde passam como, por exemplo, as que dao acesso ao almoxarifado e farmacia, a

lavanderia, a nutricao e, dependendo do porte, a Central de Material Esterilizado.
e)Material Contaminado e Residuos Sélidos

Sao os fluxos constituidos pela roupa suja, pelos residuos sélidos (contaminados ou

nao), pelos residuos de servicos de saude (RSS) etc. O tratamento dos elementos
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contaminados na fonte e a utilizacdo de técnicas adequadas para o0 seu transporte e
destinacgao final eliminam a necessidade de circulagbes exclusivas para este tipo de

fluxo entre as diferentes unidades funcionais.
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Ainda assim algumas medidas e restricdes permanecem importantes. Entre as
primeiras destacam-se as instalagbes de lavatorios nos diversos ambientes que
compdem as unidades funcionais, a localizacdo adequada das utilidades, dos

vestiarios barreira e das antecamaras, quando necessarios.

De uma forma geral as restri¢cdes de fluxo permanecem importantes nas areas criticas,
conforme definidas pela RDC-50 (ambientes onde existe um risco aumentado de
transmissdo de infeccdo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem

pacientes, ou onde se encontram pacientes imuno-deprimidos)

f) Cadaver

Os cuidados especiais tomados com a chamada “circulacao do cadaver” se justificam,
principalmente, pela necessidade de evitar o impacto psicolégico que a passagem de
um corpo pode provocar entre pacientes e acompanhantes, ja que se espera que esse

transporte se dé de forma adequada, eliminando qualquer risco de contaminacao.

Assim, sempre que possivel, devemos criar as condic¢des fisicas para que o trajeto do
cadaver do local onde ocorreu o Obito até a anatomia patolégica, o necrotério ou a
area de preparo e dispensacdo do corpo, evite as internacdes, salas de espera,

refeitérios e as circulagdes por onde passam pacientes e acompanhantes.

g) Visitantes
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E constituido por toda sorte de visitantes, que demandam a unidade hospitalar para
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visitar os pacientes internados, ou em funcao de alguma atividade administrativa, tais
como compras, servicos terceirizados etc.

O cuidadoso acompanhamento destes fluxos, tanto em termos de horarios como da
delimitacdo das areas onde serdo permitidos é extremamente importante para o0 bom

funcionamento e a seguranca da unidade.

12. 4. Fluxos Intrafuncionais
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Os fluxos que ocorrem dentro de uma mesma unidade podem ser divididos para efeito

de avaliacdo em dois tipos principais: fluxos contaminados e fluxos sem riscos de
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s

contaminacdo. A avaliacdo destes fluxos € fundamental para a escolha dos

procedimentos e a implantacdo, quando necessaria, de barreiras fisicas.

Por exemplo nas Lavanderias o fluxo de roupas é considerado altamente contaminado
na sala de recepcdao, classificacdo, pesagem e lavagem de roupa suja, ambiente
contaminado que necessita requisitos arquitetdnicos proprios como: banheiro,
exaustdo mecanizada com pressao negativa, local para recebimento de sacos de
roupa suja por carros, tubuldo ou monta-cargas, espaco para maquina de lavar, ponto
de a4gua para lavagem do ambiente, pisos e paredes lavaveis, ralos interfone ou similar
e visores (RDC- 50).

Apés a lavagem, a roupa descontaminada, que passou por uma maquina de lavar de
porta dupla (de barreira) é recebida em uma sala contigua totalmente separada da

sala de recepcao, que com ela se comunica apenas por visores e interfones.

12.5. Acesso

Boa parte dos fluxos hospitalares sdo determinados pelos acessos a unidade, assim
a adequacao dos fluxos ndo pode prescindir de um cuidadoso planejamento do
namero e da localizac&o dos diferentes acessos necessarios ao funcionamento de um

hospital.
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Quanto maior numero de acessos maior € a necessidade de controle e,
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consequentemente dos custos de operacdo devido ao aumento de funcionarios
necessarios para controla-los. Ainda assim, para uma melhor organizacédo dos fluxos
€ necessario um namero minimo de acessos que varia, evidentemente, em funcéo do

porte e da complexidade da unidade.

De uma maneira geral sdo geralmente projetados 0s seguintes acessos:

a) Acesso a Internacdo, Ambulatorio, Apoio ao Diagnéstico e Administracao.
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Em unidades de pequeno e médio porte a existéncia de um Unico acesso a estas
unidades funcionais é totalmente aceitavel, desde que os sistemas de informacéo e

orientacdo dos usuarios (balcdo de informagbes e a programacdo visual) e o
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dimensionamento das areas de espera sejam adequados.

b) Acesso ao Atendimento Imediato (Urgéncia e Emergéncia).

Em unidades de médio e grande porte o acesso ao atendimento imediato é feito de
forma a separar os pacientes que dao entrada na unidade deambulando, daqueles
gue chegam de ambulancia, porém no HLR, realizaremos um rigoroso controle na

triagem de tais pacientes.
c) Acesso de Funcionarios e Insumos

Mesmo em hospitais de grande porte podemos adotar um Unico acesso para a entrada
de funcionarios e de insumos, desde que estejam claramente identificados os trajetos

a ser percorrido por tipo de fluxo apds a passarem pelo controle.

Outros acessos e saidas podem ser previstos em funcéo do perfil, do porte e da forma
com que a unidade sera operada. Em determinados casos, por exemplo, torna-se
desejavel que a internacao pediatrica seja independente, feita por meio de um acesso
separado dos demais. O mesmo acontece em relacdo ao Apoio ao Diagndstico,

guando o porte e a complexidade dessa unidade assim o exige.
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12.6. Setorizacéo
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Estudados os fluxos, definidos os acessos, a distribuicdo espacial das unidades
funcionais se estabelece a partir de uma série de critérios entre 0s quais os de
compatibilidade e incompatibilidade das atividades que se desenvolvem nas
diferentes unidades funcionais do hospital.

A decisao da melhor localizacdo de uma unidade funcional pode variar bastante em
funcdo de particularidades da unidade, assim uma CME geralmente é posicionada

junto aos centros cirdrgico e obstétrico, devido a quantidade de materiais que exigem
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esterilizagdo para uso nestes centros. Entretanto caso a CME for projetada para
atender a outras unidades da rede de saude, sua melhor localizacdo, neste caso, seria

fora do corpo hospitalar.
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Terminando, podemos afirmar que sem a compreensdo das caracteristicas dos
diferentes fluxos hospitalares, dificilmente a distribuicdo das unidades funcionais

poderd ser feita de uma forma adequada.

A modernizagao gerencial trouxe a organizagao do trabalho por meio de processos,
permitindo definicdo do fluxo de trabalho e a integracéao horizontal de todas as etapas.
Esta abordagem possibilita uma diminuicdo do custo e do desperdicio, reduzindo os
custos da nao-qualidade, evitando o retrabalho. Reconhecer e mapear
detalhadamente os processos organizacionais e aperfeicoa-los para que nao se corra
o risco de automatizar erros e/ou as atividades ndo agregadoras de valor € hoje um

grande diferencial na gestédo das organizacdes. Na saude isso nao é diferente.

Para que possamos otimizar as tarefas, € necessario integrar as acfes de assisténcia
as acgOes administrativas, gerando melhoria do resultado, o que reflete na maior
seguranca da assisténcia.

Na estrutura por processo, os recursos (humanos, técnicos, financeiros, de informacéo
e materiais) e os fluxos de trabalho sdo organizados em funcdo dos processos da
organizacdo, com vistas a melhoria continua da assisténcia e a seguranca do

paciente.
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12.7. FLUXOS OPERACIONAIS DE CIRCULAC}AO EM AREAS RESTRITAS
12.7.1. Fluxo Operacional Nas Areas Internas Criticas:

Sao aquelas onde ha maior reunido de pacientes graves (baixa resisténcia) e/ou maior
namero de procedimentos invasivos e, portanto, maior possibilidade de infeccdes.

Essas areas sao restritas aos funcionarios que nelas desempenham suas atividades

diarias e a pacientes sob tratamento.

Séao elas: Centro Cirargico , Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), Laboratérios, Banco de
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Sangue, Lavanderia (area suja).
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12.7.2. Fluxo Operacional Nas Areas Internas Semi Criticas:

Sao aquelas onde os pacientes se encontram internados, mas com risco de

transmisséo de infec¢cdo, embora o risco seja menor do que nas areas criticas:
Apartamentos, Enfermarias , Isolamentos na UTI e Observacdo, Ambulatorios,

Pronto Atendimento de forma geral, sala de pequenas cirurgias , sala de curativos,

sala de procedimentos, sala de exames, banheiros.

12.7.3. Fluxo Operacional Nas Areas Internas Ndo Criticas:
As &reas hospitalares onde nao hé risco de transmissao de infeccéo, em principio sao
todas as demais nao listadas anteriormente. Exemplos:

Diretoria, Departamento Financeiro, Coordenacdo de Ensino e Pesquisa,
Departamento Pessoal, Recepc¢bes, servicos de apoio: CCIH, Comissao de

Prontuario, etc.. setores administrativos em geral etc.

12.7.4. Fluxo Operacional Nas Areas Externas

O fluxo de pessoas nas areas externas do hospital sera monitorado e orientado pelo
pessoal de portaria e vigilancia, com acesso via radio e/ou telefone para a policia local,

em caso de necessidade.
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Entendemos que a recepcdo do usuario é fase critica no atendimento hospitalar, e
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assim, o critério de acolhimento do usuério sera por meio do protocolo de Manchester.
Por isso, cabe a apresentacdo resumida do processo de acolhimento, o qual sera

detalhado oportunamente, adiante.

13. FLUXO PARA MATERIAIS ESTERILIZADOS

A qualidade dos servicos da Central de Material e Esterilizagcdo - CME esta
vinculada ao controle eficiente de infec¢coes. Para atingir esse objetivo, deve ser
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observado:

« Estrutura fisica adequada.
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« Equipamentos adequados e operacionais.

« Materiais adequados.

« Segregacdo de profissionais que trabalham na area suja e na area limpa.
« Normas claras e rigidas para o funcionamento da CME.

« Capacitacdo e supervisdo continua dos funcionérios.

« Manutencgédo Preditiva, Preventiva e Corretiva eficientes .

« Acesso restrito aos funcionarios , sempre devidamente paramentados.

e O fluxo dos materiais na CME deve ser continuo e unidirecional evitando o

cruzamento de artigos sujos com os limpos e esterilizados.

« Evitar que o colaborador escalado para a area contaminada transite pelas

areas limpas e vice-versa.

o Atualizagdo permanente quanto as normas e recomendacgdes da Anvisa e
demais entes publicos e privados que tenham ingeréncia ou contribui¢cdes para

melhorar o efetivo e adequado funcionamento da CME.

A seguir é apresentando o Fluxo de Artigos da CME:
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Unidades Unidades
( Consumidoras ) Fornecedoras \
— CME l——

Recepgédo de Recepgdo de Recepgdo de
artigos sujos roupas artigos limpos

Limpezae
secagem de V

artigos sujos
e Preparo e acondicionamento
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Armazenamento de
artigos processados

I

[ Distribuicao de artigos ®

l limpos e esterilizados J
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14. FLUXO UNIDIRECIONAL PARA ROUPAS
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Processamento geral das roupas

O processamento da roupa consiste em todos 0s passos requeridos para a
coleta, transporte e separacdo da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao

processo de lavagem, secagem, calandragem, armazenagem e distribuic&o.

14.1. Remocéo daroupa suja da unidade geradora

O acondicionamento da roupa suja na unidade geradora tem como objetivo
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guardar a roupa em local adequado, imediatamente apos o uso, até o recolhimento e

transporte para a lavanderia visando a protecéo da equipe de saude e dos pacientes.
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Os sacos dos hampers devem ser de uso Unico, com cor diferente dos sacos
de residuos para evitar destinos errados de ambos. Na retirada da roupa suja da
unidade geradora, onde foram utilizadas, deve haver o minimo de agitacdo e
manuseio, observando-se as precaucoes padrao independente da sua origem ou do
paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir acidentes e dispersao de microrganismos

para o ambiente, trabalhadores e pacientes.

14.2. Coleta da roupa suja na unidade geradora e transporte

O acondicionamento e guarda da roupa suja na unidade geradora deve ocorrer
em local adequado, imediatamente apds o uso, até o recolhimento e transporte para
a lavanderia, visando a protecao dos colaboradores e dos pacientes.

Os sacos dos hampers devem ser de uso unico, com cor diferente dos sacos
de residuos.

A retirada da roupa suja da unidade geradora deve ocorrer com o minimo de
manuseio, observando-se as precaucfes padronizadas. Isso ajuda a prevenir
acidentes e disperséo de microrganismos para o ambiente, colaboradores e pacientes.

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horarios preestabelecidos,

devendo permanecer o menor tempo possivel na unidade geradora.

O funcionédrio que realiza a coleta e o transporte da roupa suja deve estar
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devidamente paramentado com todos os EPI indicados para tal atividade (capote,
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bota, gorro, mascara, 6culos e luvas).

A coleta da roupa suja deve ser realizada em horarios preestabelecidos,
devendo permanecer o menor tempo possivel na unidade geradora.

A roupa suja deve ser transportada de tal forma que seu conteudo nao
contamine o ambiente ou o trabalhador que a manuseia. Devera ser coletada no
proprio saco do hamper, fechando-o adequadamente para impedir abertura durante o

transporte (deixar um saco novo no lugar).

O carro de transporte deve ser exclusivo para esse fim, identificado e com
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tampa, ndo excedendo a capacidade do mesmo, permitindo assim o fechamento total

da tampa.
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14.3. Processamento da roupa na area suja

Na area suja da lavanderia, a roupa € classificada antes de iniciar o processo
de lavagem, mantendo a recomendacao de realizar o minimo de agitacdo e manuseio
das roupas. O trabalhador da area suja deve tomar banho e trocar de roupa ao término
do trabalho.

Pesagem: etapa importante para dados de controle de custo e para dimensionar a
carga de acordo com a capacidade da lavadora.

Separacédo e Classificacéo: A separacao deverd ser realizada para retirar os objetos
gue possam interferir nos processos de lavagem e que acompanham as roupas nos
sacos de hampers (objetos solidos, instrumentais etc.), bem como proceder a
classificacdo, agrupando as roupas que podem ser lavadas em conjunto. Na
separacao, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas puxando-as pelas
pontas sem apertar para a verificagcdo e retirada de objetos estranhos, como

instrumentais, artigos perfuro cortantes e outros residuos solidos.

A roupa é classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor.

A roupa deverd ser classificada em dois grupos de acordo com o grau de sujidade.

. Na &rea suja da Lavandeira a roupa é classificada antes do processo de
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lavagem. O colaborador da area suja deve tomar banho e trocar de roupa ao
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término do trabalho.

. A pesagem deve ser cuidadosa para a obtengéo de dados de controle de custo
e para dimensionar a carga de acordo com a capacidade da lavadora.

. Separacdo e Classificacdo: A separacao devera ser realizada para retirar 0s
objetos que possam interferir nos processos de lavagem (objetos sélidos,

instrumentais, etc.).
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. Proceder a classificacdo, agrupando as roupas que podem ser lavadas em
conjunto.
. Na separacdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas

puxando-as pelas pontas para a verificacdo e retirada de objetos estranhos
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como instrumentais e artigos perfuro cortantes e outros residuos solidos.

. A roupa é classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor.
. A roupa devera ser classificada em dois grupos de acordo com Grau de
sujidade:

Sujidade Pesada: roupa com sangue, fezes, vomitos e outras sujidades.

- Sujidade leve: roupas sem presenca de fluidos corporeos, sangue e/ou produtos

guimicos.

14.4. Processo de lavagem

Antes do inicio do processo de lavagem, a roupa é retirada por meio da abertura
voltada para a area limpa. A descontaminacdo de qualquer tipo de roupa antes do

processo de lavagem é desnecessaria.

O processo de lavagem consiste na eliminacao da sujidade, com a reducao do
nivel bacteriolégico ao minimo. A roupa € desinfetada nesta etapa, ficando livre de

patdgenos vegetativos, mas nao é estéril. A roupa € colocada dentro da lavadora na

area suja e no final do processo de lavagem € retirada por uma abertura via area

limpa.
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14.5. Processamento da roupa na area limpa

Apos a operacédo de lavagem, a roupa passa por processos de centrifugacao,
secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sdo efetuados na area limpa da
unidade. Ao retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pecas caiam no
chéo e sejam contaminadas. Apds a etapa de secagem, a roupa limpa € dobrada e
acondicionada nas prateleiras da rouparia. O manuseio da roupa limpa deve ocorrer

somente quando necessario e com prévia lavagem das maos.

Obs.: A circulacédo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser
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evitada, e quando necessaria, devera ser precedida de banho.
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14.6. Transporte e distribuicdo da roupalimpa

A distribuicdo da roupa limpa é feita de acordo com as requisicdes emitidas
pela chefia de cada unidade. O transporte € realizado em carrinhos limpos,
desinfetados e com tampa, evitando o risco de recontaminacédo da roupa antes de

chegar aos locais de destino.

14.7. Particularidades

- Roupas provenientes de pacientes em isolamento

N&o € preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes
desses pacientes, podendo ser seguido o mesmo processo estabelecido para as
roupas em geral. Se as precaucdes padrao forem adequadamente adotadas, ndo ha
necessidade de adocgédo de cuidados adicionais no manuseio de roupas de pacientes

em isolamento.

- Roupas provenientes de nutricdo e panos de limpeza

Também néo é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas
provenientes dessas areas, podendo ser seguido 0 mesmo processo estabelecido

para as roupas em geral.

- Esterilizagcédo das roupas
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O processamento normal da roupa nao resulta em eliminagcdo total dos
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microrganismos, especialmente em suas formas esporuladas, consequentemente, as
roupas que serdo utilizadas em procedimentos cirdrgicos ou procedimentos que

exijam técnica asséptica devem ser submetidas a esterilizacdo apos a sualavagem.

N&o h& necessidade de esterilizacdo das roupas utilizadas por recém-nascidos.
Roupas que serdo submetidas a esterilizacdo ndo poderdo ser submetidas a

calandragem ou a passagem a ferro.

- Responsabilidades da equipe de enfermagem
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. Colocar roupas sujas no hamper usando até 80% da capacidade do mesmo,

possibilitando que o saco seja amarrado para o transporte

. Colocar dois hampers em locais que a producao de roupa suja € muito grande,
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evitando ultrapassar a capacidade de acondicionamento do hamper

. N&o deixar roupa suja no chao, colocando-as imediatamente no hamper apés
0 uUso
. Ndo é necesséario acondicionamento diferente para roupas sujas de

enfermarias de isolamentos (ndo existe diferenca entre o nivel de
contaminacdo de roupas provenientes de pacientes de isolamento ou de

enfermarias comum)

. O recolhimento das roupas nas enfermarias é feito pelo funcionario da
lavanderia

. A coleta é realizada de hora em hora ou solicitar sempre que necessario

. O funcionario da lavanderia identifica os sacos dos hamper com o objetivo de

identificar problemas setoriais com o manejo das roupas, devolver objetos de
valor quando encontrado, verificar a quantidade de roupa necesséaria para
aguele setor

. *A rotina de identificacdo das hampers de acordo com a unidade geradora
objetiva levantar os problemas relacionados ao acondicionamento, e ndo ao

controle de infec¢ao hospitalar.

. Roupas com contaminacdo excessiva de conteudo que pode vazar devem ser
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colocadas em sacos plasticos antes de serem desprezadas nos hampers, para
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evitar contaminagédo do ambiente

. A distribuicdo das roupas é feita de acordo com a disponibilidade de enxoval e
necessidade do setor a partir do levantamento da quantidade de pacientes
internados

. N&o ocorre em horario fixo e sim a partir da disponibilidade de roupas limpas,
portanto devera ser solicitado sempre que necessario

. A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser

contaminada com microrganismos presente nas maos ou roupas dos
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profissionais. O controle das roupas € realizado através da conferéncia rigorosa

da quantidade distribuida e coletada nas unidades do hospital

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

. E necessario anotar em uma planilha a quantidade de pecas deixadas em cada

unidade, para possibilitar o controle de estoque

. A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nas unidades de servico
aumenta o risco de contaminacdo, demanda maior de estoque e dificulta o
controle da roupa

. Roupa limpa devera ser armazenada em local proprio e adequado em cada
setor, a fim de evitar contaminacado das mesmas

. No momento da alta um funcionario da enfermagem devera recolher e conferir
as roupas que o paciente estava usando.
Obs.: A adesdo as precaucdes padrdo e adequado descarte de perfuro

cortantes sdo essenciais para garantir a prevencdo e a disseminacao de
patégenos entre os trabalhadores, além da recontaminacado da roupa.

As infeccOes adquiridas pelos trabalhadores na unidade de processamento de

roupas estao relacionadas principalmente a ndo adesao as precaucoes padrao.
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15.FLUXO PARA RESIDUOS DE SAUDE
15.1. Processamento e Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude.
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O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - RSS € designado como
0 processo sistematico que envolve o planejamento, a implementacéo e a avaliacdo
de medidas sanitarias especificas ao tipo de residuos gerado. Contempla todas as
etapas percorridas desde a sua geracao até a disposicao final, vigilancia e controle, a
fim de estabelecer rotinas seguras que garantam a protecdo da saude publica e do
meio ambiente. O referido processo abrange o planejamento dos recursos fisicos,

materiais e da capacitacdo dos Recursos Humanos envolvidos em todas as etapas
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relacionadas ao manejo dos RSS.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude-PGRSS se
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baseia nas caracteristicas e na respectiva classificacdo dos residuos gerados,
estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS. O PGRSS visa definir diretrizes
capazes de sustentar e orientar os servigos de forma sistémica, integrando diversas
acOes em prol do aprimoramento e da busca por exceléncia em gestédo de residuos

de saude.

O IBGH acredita que o estabelecimento de normas e protocolos concorre nao
somente a fins burocraticos de licenciamento, mas principalmente, para adequada
padronizacdo das rotinas inerentes aos processos de cuidar em saude. Dessa
maneira, apresenta o PGRSS para assegurar que o manuseio e disposic¢éao final dos
RSS gerados na Instituicdo, sejam implementados com responsabilidade e

seguranca, além de se adequar a legislacao vigente.

15.2. Classificacao
De acordo com a Resolugcéo RDC n°. 306, de 07 de dezembro de 2004, os RSS

séo classificados em cinco grupos principais:

Grupo A (Residuos Potencialmente Infectantes): residuos com a possivel presenca
de agentes biologicos que podem apresentar risco de infeccdo (ex.: culturas,
carcagas, 0rgaos, bolsas de sangue, pecas anatdbmicas, kits de hemodidlise etc.).

Grupo B (Residuos Quimicos): residuos contendo substancias quimicas que

oferecem riscos a saude publica ou ao meio ambiente, independente de suas
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caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade (ex.:
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medicamentos vencidos, produtos hormonais, antimicrobianos, digitélicos,

desinfetantes, reagentes de laboratorio, reveladores e fixadores, etc.).

Grupo C (Residuos Radioativos): quaisquer materiais resultantes de atividades
humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limites de
isencéo especificados nas normas da Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN)
e para os quais a reutilizacdo é impropria ou ndo prevista (ex.: materiais de servigcos
de Medicina Nuclear e Radioterapia). Esses residuos nao sdo gerados na Unidade.

Grupo D (Residuos Comuns): residuos que nao apresentam risco bioldgico, quimico
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ou radioldgico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos

domiciliares (ex.: lixo de banheiro, papéis, impressos etc.).
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Grupo E (Residuos Perfurocortantes): sao os residuos perfurocortantes ou
escarificantes (ex.. objetos e instrumentos contendo cantos, bordas, partes ou
protuberancias rigidas e agudas, capazes de cortar ou perfurar, lancetas, ampolas de

vidro, brocas, laminas de bisturi, agulhas, etc.)

15.3.Minimizacao de Residuos, Segregacao, Acondicionamento e Identificacéo

Grupo A3: As pecas anatdmicas serao registrados e encaminhadas para o necrotério
acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de substancia infectante,
acrescidos da inscricdo —pegas anatdbmicas - guarnecidos internamente por sacos
vermelhos, identificados pelo simbolo de substancia infectante, acrescidos da
inscricao —pecas anatdmicas.

Grupo A4: Os residuos do Grupo 4 dispensam tratamento prévio a disposicéo final.
Serdo acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de substancia
infectante, acrescidos da inscricdo-INFECTANTE, guarnecidos internamente por saco
branco leitoso que evite vazamento e resistente as acdes de ruptura e punctura, que
serdo substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade, ou, pelo menos, uma vez
a cada 24 horas, e identificados pelo simbolo de substancia infectante.

Grupo A5: Serdo acondicionados em recipientes identificados com o simbolo de
substancia infectante, acrescidos da inscricdo-INFECTANTE, exclusivos para esses
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residuos, guarnecidos internamente por dois sacos de cor vermelha, que serdo
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substituidos apds cada procedimento, identificados pelo simbolo de substancia
infectante, de acordo com a NBR-7500 da ABNT e encaminhados para o sistema de
incineracéo, conforme RDC ANVISA n° 305/2002.

Grupo B - residuos quimicos: Serdo acondicionados em recipientes de cor azul, de
material rigido, adequados para cada tipo de substancia quimica, respeitadas as suas
caracteristicas fisico-quimicas e seu estado fisico, e identificados por meio do simbolo
de risco associado, de acordo com a NBR 7500 da ABNT e com discriminacdo de

substancia quimica e frases de risco.
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Grupo D - Residuos comuns: Serdo acondicionados em recipientes usando cédigo de

cores e suas correspondentes nomeagoes, conforme descrito abaixo, de material
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lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de
abertura sem contato manual, com cantos arredondados e resistentes ao

tombamento, guarnecidos internamente por sacos plasticos de cor azul.

D1: Serdo acondicionados de acordo com as orientacdes dos servicos de limpeza
urbana do Municipio, em recipientes identificados com a inscricdo-COMUM.

D2: Serdo acondicionados em recipientes usando cédigo de cores e suas
correspondentes nomeacdes, conforme descrito abaixo:

Azul: papéis

Amarelo: metais

Verde: vidros

Vermelho: plastico

Marrom: residuos organicos

Cinza: Nao reciclaveis

* Serdo disponibilizados recipientes para coleta seletiva de residuos reciclaveis em
pontos estratégicos de cada setor, de acordo com a demanda e tipo de residuo
gerado.

Grupo E — Residuos Perfurocortantes: Serdo descartados separadamente, nos
respectivos locais de geracédo, imediatamente apds 0 uso ou necessidade de descarte,
em caixas de material rigido, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, com tampa,

devidamente identificados com o simbolo internacional de risco biol6gico acrescido da
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inscricio — PERFUROCORTANTE - e os riscos adicionais, quando pertinente,
conforme NBR 13853/97, da ABNT.

As agulhas descartaveis serdo desprezadas juntamente com as seringas,

TET6S TVE L $d 110[eA

sendo PROIBIDO o reencape ou desconexdo manual. As etapas seguintes do
gerenciamento destes residuos serdo realizadas nos mesmos recipientes utilizados
para o grupo A.

Os residuos do Grupo E contaminados com agente biolégico Classe de Risco
4 (conforme ANVISA, Resolugdo RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, apéndice

II), micro-organismos com relevancia epidemiologica e risco de disseminacdo ou

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

causador de doenca emergente que se torne epidemiologicamente importante ou cujo

mecanismo de transmissdo seja desconhecido, serdo submetidos ao mesmo
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tratamento descrito para o Grupo Al. Os residuos contaminados com radionuclideos

serdao submetidos ao mesmo tempo de decaimento do material que o contaminou.

15.3. Fechamento dos Sacos
Os sacos de coleta de lixo deveréao ser fechados quando estiverem com, no

maximo, 2/3 de sua capacidade ocupada, sendo obrigatoriamente o seu fechamento
por nd, para maxima seguranca, garantindo a impossibilidade de sua abertura. Tal
procedimento sera efetuado pelo profissional do Servico de Higienizacdo e Limpeza
da Unidade.

Os recipientes para descarte de materiais perfurocortantes seréo fechadas pelo
Servico de Enfermagem, quando o preenchimento atingir 2/3 de sua capacidade,

sendo PROIBIDO o esvaziamento para reaproveitamento.

15.4. Coleta e Transporte Interno
O Transporte Interno consiste no translado dos residuos dos pontos de geracao

até o local destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento externo com
a finalidade de apresentacao para a coleta. Esse transporte tem como objetivo a coleta
planejada dos RSS nas areas do servico, sem oferecer riscos a saude dos

colaboradores e da populagéo.

A Coleta sera realizada pela equipe do Setor de Higienizagdo e Limpeza
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devidamente treinados. Serdo preconizadas visitas e fiscalizacdo continua nos
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setores do servico, principalmente nas enfermarias, para ndo haver, sob qualquer

alegacédo, acumulo de lixo nos cestos.

Grupo A3: Serédo coletados de acordo com a demanda. Apés a coleta dos cestos, 0s
residuos serdo transportados em carros conforme especificacfes: tipo estanque,
constituido de material rigido, lavavel e impermeavel de forma a nao permitir
vazamento de liquido com cantos arredondados e dotados de tampas com sistema de
abertura sem contato manual.

O transporte interno de residuos sera realizado de acordo com o fluxo definido
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pela Comissdo de Gerenciamento de Residuos junto a Comissdo de Controle de

Infeccéo Hospitalar e Servigo de Higienizacao e Limpeza.
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Serdo padronizados, para o transporte, recipientes separados e identificados
de acordo com o tipo de residuo a ser transportado:
Grupo A: residuo potencialmente infectante — carro branco com simbolo de
identificacdo para residuo infectante.
Grupo B: residuo quimico — carro branco com simbolo de identificacédo para residuo

guimico.

Grupo D: residuo comum — carro marrom.

15.5.Tratamento Prévio
Consiste na aplicacdo de métodos, técnicas ou processos que modifiquem as

caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, reduzindo ou eliminando o risco de
contaminagao, de acidentes ocupacionais ou de dano ao meio ambiente. Apenas 0s

residuos do Grupo Al e do Grupo A5, receberao tratamento prévio.

15.6. Armazenamento Externo

O Armazenamento Externo consiste na guarda dos recipientes de residuos até
a realizacdo da coleta externa, em ambiente exclusivo, com acesso facilitado para os

veiculos coletores.

Os Residuos Reciclaveis Grupo D - D2 serdo armazenados em depdsito
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apropriado até serem revendido.

TET6S TVE L $d 110[eA

15.7. Coleta e Transporte Externo

A Coleta e o Transporte externo consistem na remocéo dos RSS do abrigo de
residuos (armazenamento externo) até a unidade de tratamento ou destinacao final,
utilizando-se técnicas que garantam a preservacédo de integridade fisica do pessoal,
da populacao e do meio ambiente, devendo estar de acordo com as orientacdes dos

orgaos de limpeza urbana.

A coleta, o transporte externo, o tratamento e a destinagéo final dos residuos

dos Grupos A, B e E sao realizados por empresa especializada.
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A coleta, o transporte externo, o tratamento e a destinacéo final dos residuos

do Grupo D, néo reciclaveis, € realizada pelo servigo de coleta do municipio.
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A Coleta é realizada em horarios pré-definidos para cada tipo de residuos,

sendo:

Grupos A, B e E: realizada a cada dois dias, de segunda a sabado, as 10:00h.

Grupo D: Residuo Comum: realizado as tercas-feiras, quintas-feiras e sabados, as
22:00h.

15.8. Disposicao Final

A disposicao final consiste na disposicdo de residuos no solo, previamente
preparado para recebé-los, obedecendo a critérios técnicos de construcdo e
operacdo, e com licenciamento ambiental de acordo com a Resolugcdo CONAMA n°.
237/97.

16. IMPLANTACAO DA GESTAO

16.1. Implantacdo da Logistica De Suprimentos

O IBGH apresenta um gerenciamento das aquisicbes de bens de cons umo e
bens patrimoniais, bem como, um controle de estoque armazenamento e
dispensacéo dos bens de consumo, a ser operacionalizado por sistema informatizado
que interligara todos os setores da instituicdo, sendo divididas em: Servico de

Compras, Servico de Almoxarifado e Servigco de Patrimonio.
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16.2. REGULAMENTO - CONTRATACAO DE OBRAS, SERVICOS, COMPRAS E
ALIENACOES

TET6S TVE L $d 110[eA

O IBGH possui um regulamento préprio de contratacdo de bens e servicos

gue sera utilizado para contratar na ULR.

Nos procedimentos para a aquisicao de bens de consumo, bens permanentes
e para a contratac&o de obras e servi¢cos, deverao ser observados principalmente e

naquilo que couber, 0s seguintes requisitos:

0 Preco
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0 Qualidade.
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0 Prazo de entrega.

0 Seguranca.
0 Funcionalidade e adequacéo ao interesse da Unidade de Saude.

0 Economia na execuc¢ao, conservagao e operacao.

O Possibilidade de emprego de mao de obra, materiais, tecnologia e matérias-

primas existentes no local para execugao, conservagao e operacao.

0 Facilidade na execucdo, conservagcdo e operagdo, sem prejuizo da
durabilidade da obra ou do servico.

0 Adocdo das normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho

adequadas.
0 Cesséo ou Permisséao de Uso
0 Impacto ambiental.

O Atendimento ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as

condi¢des de manutencao, assisténcia técnica e garantias oferecidas.
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0 As condi¢cbes de guarda e armazenamento que nao permitam a deterioracao
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do material.

17. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A gestao de pessoas € um processo sofisticado e integral voltado a motivacao
e avaliacdo das pessoas que trabalham nas organizac¢des. Atualmente se espera da

area de recursos humanos das empresas o controle sobre os recursos humanos,
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e a promo¢cao de uma administracdo mais humana. ISso ocorre nao porque as
organizagfes tenham, de repente, se tornado “boazinhas”. Mas porque perceberam

0s beneficios subjacentes dessa politica. Além de manter as rotinas de
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departamento pessoal, imprescindivel para a organizacdo, cuida do
desenvolvimento, do crescimento, do reconhecimento e envolvimento do funcionario

com os objetivos organizacionais e com 0s seus proprios objetivos.

Para projecdo deste quadro, utilizou-se a legislagdo vigente e também as

seguintes premissas:

o Carga horaria da area assistencial — 8 horas dia e 12/36 noturno
o Cargos administrativos - 8 horas

. Area de Apoio — 8 horas

o Laboratorio — 8 horas

Entende-se como remuneragdo salario-base excluindo-se a insalubridade e

produtividade e demais encargos.

Caso ocorra correcdo do salario-base dos colaboradores, e este salario-base
venha a ultrapassar o valor pago pelo IBGH, devera ocorrer repactuacdo contratual de
valores. Caso venha a ser concedido aumento salarial da categoria médica também

devera ser observado o constante no item acima.
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17.1. Objetivos Da Politica De Recursos Humanos No HLR
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o Atrair e reter talentos com programas de reconhecimento e valorizagao interna
promovendo a satisfacéo pessoal e profissional.

o Apoiar e facilitar os processos de mudanca organizacional e de gestdo de
pessoas otimizando o crescimento organizacional.

o Apoiar a equipe gerencial orientando, desenvolvendo e acompanhando os
processos de gestdo de pessoas sempre com o foco no direcionamento estratégico

corporativo.
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o Promover a e o treinamento dos colaboradores, preparando-os para o alcance
efetivo dos resultados organizacionais, buscando construir uma instituicdo de alta

performance e socialmente responsavel.
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o Garantir condicbes adequadas de saude e seguranca dos colaboradores
visando o seu bem estar pessoal e profissional.
Diante disso, este documento norteia o processo para implantacdo da Politica

de Recursos Humanos para a Unidade Assistencial de Saude.

18. COMISSOES

As Comissfes sao compostas de:

a) Controle de Infecgéo Hospitalar
b) Comisséo de Obitos

C) Andlise e Reviséo de Prontuarios
d) Comisséo de Etica

e) Comisséo de Farmécia

f) Outras Comissoes
19. DA DIRETORIA TECNICA

A Diretoria Técnica é o 6rgado que aplica a politica técnica-ética- administrativa,

tracada para a conducao operacional da Unidade Hospitalar.
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O titular da Diretoria Técnica € o executor das decisfes superiores conservando
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autonomia administrativa no desenvolvimento das atividades rotineiras e esta

subordinada a Diretoria-Geral da Unidade.

A Diretoria Técnica compete:

a) Coordenar e superintender todas as atividades do HLR relativas ao

planejamento, promogéao, supervisédo, controle e avaliagao.

b) Responder pela gestdo de todos os servicos realizados no hospital.
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¢ Organizar internamente o funcionamento das geréncias sob
sua responsabilidade, conforme a natureza e complexidade das atividades.

d) Outras atividades correlatas.
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19.1.Geréncia Operacional De Enfermagem

by

E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica encarregada de planejar,
organizar, dirigir e supervisionar as atividades de enfermagem na assisténcia ao
paciente nas areas preventiva e curativa, realizar e auxiliar pesquisas, colaborar com

programas de ensino.

A Geréncia operacional de Enfermagem compete:

a) Executar todas as atividades especificas e auxiliares da equipe de

enfermagem do HLR.

b) Atender aos pacientes do HLR através do planejamento terapéutico de

enfermagem e das atividades auxiliares a equipe multiprofissional.
C) Definir as atribuicdes de seu pessoal.
d) Manter elevado padrdo de enfermagem,através do

planejamento da assisténcia humanizada, promovendo as condigdes

necessarias para tal.

e) Colaborar com as Comissdes de Controle de Infeccdo Hospitalar

(CCIH), Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), e outras que
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vierem a existir, no planejamento e implantacdo de agdes.
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f) Colaborar com a formacdo de profissionais promovendo campo de

estagio para os alunos.

0) Realizar, estimular e colaborar em pesquisas na area da saude.

h) Participar dos programas e atividades da equipe multiprofissional do
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HLR.

) Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

)i Controlar escalas de férias, plantdes e outras atividades inerentes ao
pessoal.

K) Outras atividades correlatas.
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19.1.1. Da Coordenacéo de Pronto Atendimento
A Coordenagdo de Pronto Atendimento, composta pelos servicos de Pronto

Atendimento, Triagem, Pronto Socorro e Reanimacgéo e Ambulatério, compete:

a) Recepcionar e prestar atendimento imediato de enfermagem aos

pacientes externos para exames e tratamentos.

b) Proceder as primeiras providéncias necessarias a preservagao da vida.

0 Realizar consulta identificando as causas e efeitos em motivos que

ocasionaram o evento.

d Participar, junto com os demais membros da equipe multiprofissional,

nos diversos programas de atendimento aos clientes do HLR.

e) Distribuir prontuarios das consultas agendadas, de

acordo com as especialidades.

)] Prestar aos usuarios, informacdes e orientacdes inerentes ao servico.

0 Prover a manutencdo dos consultérios com materiais e

equipamentos adequados para os atendimentos.

h) Proporcionar a correta manutencdo do material e equipamentos para

garantir condi¢des de uso imediato.
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19.1.2. Da Coordenacdao de Internacao

E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, destinada a oferecer

assisténcia de enfermagem integral e especializada aos pacientes internos, em
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tratamentos clinicos e/ou cirdrgicos e a prevencéo de riscos, até a sua alta.

A Coordenacéao de Internagdo Compete:
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a) Proporcionar assisténcia ao paciente internado.

b) Proporcionar ambiente seguro e confortavel, necessario a manutencdo

das condicdes fisicas e psicoldgicas.

C) Elaborar e executar o plano terapéutico de enfermagem, as prescrigdes

médicas e de outros membros da equipe multiprofissional, quando for o caso.

d) Manter estoque de material e medicamentos necessarios para o bom
funcionamento do servico fazendo controle diario e periédico dos mesmos.

e) Manter sob sua guarda e responsabilidade, os prontuarios dos pacientes

internados.

f) Manter o controle dos pacientes internados, através de registros no

prontuério, censo diario e comunicagcdo com 0S servicos competentes.

0) Colaborar com os servicos de nutricdo, processamento de roupas e
higienizacao.

h) Manter ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios da

ética profissional e a filosofia multiprofissional.

)} Apresentar relatorios das atividades da coordenacao a

geréncia de enfermagem.

)] Outras atividades correlatas.
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19.2. Da Supervisao de Centro Cirurgico

7

A Supervisdo de Centro Cirlrgico é estrutura subordinada a Geréncia de
Enfermagem destinada as atividades cirargicas programadas, bem como a
recuperacdo anestésica, pos-anestésica e pos-operatéria imediata e serdo
operacionalizadas por profissional graduado em Enfermagem, Técnico em

Enfermagem e Instrumentador Cirdrgico.

A Supervisdo de Centro Cirdrgico compete:
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a) Atender a equipe cirurgica durante o ato operatorio.

b) Executar as tarefas proprias, de acordo com as técnicas exigidas.
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0 Prestar assisténcia integral ao paciente anestesiado ou néo, até que seja

determinado seu retorno ao setor de origem.

d Manter em condi¢cbes de funcionamento o equipamento das salas
cirdrgicas.
e) Manter medicamentos, inclusive de urgéncia, bem como demais

materiais, em estoque suficiente e em condi¢cdes que favoregcam o uso imediato.

f) Manter controle rigoroso da limpeza do ambiente.

0 Observar rigorosamente a rotina especifica para o0 preparo e

atendimento nas salas cirargicas.

h) Manter registro de todas as atividades realizadas, suspensas, através
de anotacdes no prontuario, censo diario, mapa de procedimentos, registro em

formuléarios especificos.

) Manter ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios da

ética profissional e a filosofia da multiprofissionalidade.

) Outras atividades correlatas.
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19.3. Da Supervisdo de CME
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A CME é estrutura subordinada a Geréncia de Enfermagem destinada a
recepcéao, limpeza, acondicionamento, esterilizacdo, guarda, distribuicdo e controle
de materiais esterilizados, necessarios as atividades do HLR e suas atividades serao

executadas por profissional graduado em Enfermagem e Técnico de Enfermagem.
A Central de Materiais Esterilizados compete:

a) Receber, limpar, acondicionar, esterilizar e guardar o instrumental,

roupas e demais materiais que necessitem ser esterilizados.
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b) Preparar as caixas de instrumental para cirurgias de acordo com as listas

atualizadas, segundo as orientacdes do enfermeiro supervisor.
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0 Controlar e distribuir o material esterilizado para os setores do HLR que
os utilizam.
d Providenciar revisbes periddicas dos aparelhos e equipamentos

esterilizadores, manté-los em perfeito funcionamento, controlando-os mediante
provas de laboratério, graficos préprios e meios quimicos.

€ Controlar e coordenar o preparo e esterilizagdo de materiais e
instrumentos, devendo esta atividade ser desenvolvida por um enfermeiro.

f Comunicar qualquer eventualidade que ocorra e que possa interferir no
bom andamento das rotinas das salas de procedimentos cirargicos.

0 Registrar e apresentar relatorio mensal de todas as atividades da CME
a geréncia de enfermagem.

h) Outras atividades correlatas.

19.4. DA GERENCIA DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA

A Geréncia de Apoio ao Diagnostico e Terapia é a estrutura subordinada a
Diretoria Técnica, destinada a promocao de exames graficos, radioldgicos e de
analises clinicas, necesséarios ao diagnéstico, tratamento, acompanhamento e
evolucao dos pacientes, é responsavel também, pela Supervisdo de Farmécia e pela

Supervisdo de Nutricdo e Dietética.
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A Geréncia de Apoio ao Diagndstico e Terapia compete:
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a) Planejar, coordenar, supervisionare controlar as
acOes necessérias e indispensaveis ao bom desempenho das
atividades inerentes ao servico.

b) Contribuir para o programa de educacdo continuada, pesquisas e
estudos cientificos do corpo técnico.
C) Emitir relatérios mensais a diretoria técnica, sobre as atividades

desenvolvidas nos servicos.
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d) Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

e) Planejar e controlar a politica de insumos necessarios ao bom

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

desempenho das atividades do setor.

f) Controlar escalas de férias, plantdes e outras atividades inerentes ao
pessoal.
Q) Outras atividades necessarias ao bom desempenho dos servigos.

A Geréncia de Apoio ao Diagndéstico e Tratamento é composta por: Supervisao de
Andlises Clinicas, Supervisdo de Radiologia, Supervisao de Imagenologia e Métodos
Gréaficos Supervisdo de Atendimento Multiprofissional Supervisdo de Farméacia,
Supervisado de Nutricdo e Dietética Da Supervisao de Analises Clinicas

A Supervisdo de Andlises Clinicas, € a estrutura ,subordinada a Geréncia de Apoio
ao Diagndstico e Terapia destinada a prestacdo de servicos em atencao a saude,
notadamente na organizacao dos servicos de realizacdo de exames necessarios ao
diagnéstico, acompanhamento e evolucédo do tratamento dos usuarios.

A Supervisdo de Analises Clinicas compete:

a) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as a¢cdes necessérias ao

bom desempenho das atividades inerentes ao servigo.

b) Recepcionar o usuario, orientando-o quanto aos cuidados necessarios

a coleta.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

TET6S TVE L $d 110[eA

0 Processar a coleta das amostras de materiais necessarios a realizacédo
dos exames.
d Realizar os exames dentro das normas técnicas e emitir laudos dos

resultados dos mesmos.

€) Providenciar o controle interno e externo da qualidade dos servicos.
f) Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.
0 Emitir relatérios mensais a geréncia de apoio ao diagnostico e

tratamento, sobre as atividades desenvolvidas na unidade.
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h) Contribuir para o programa de educacdo continuada, pesquisas e

estudos cientificos do corpo técnico.
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)} Abrir campo de estagio para os alunos das instituicbes de ensino
superior.
) Outras atividades correlatas.

19.5. Da Superviséo de Farméacia

A Supervisdo de Farméacia é a estrutura clinica de assisténcia técnica
subordinada a Geréncia de Apoio ao Diagnoéstico e Tratamento, destinada a atender
toda a comunidade do HLR no ambito dos produtos farmacéuticos e insumos,

integrada técnica e hierarquicamente as atividades da Unidade Hospitalar.

A Supervisdo de Farmacia compete:

a) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades inerentes a
politica de medicamentos, ao controle de estoque e aquisicdo dos produtos
farmacéuticos e médico-hospitalares.

b) Cumprir normas e disposi¢des gerais relativas ao armazenamento,
controle de estoque e distribuicdo de medicamentos, germicidas, materiais

médico- hospitalares e correlatos.

0 Planejar e controlar a dispensacgéo por dose individualizada, visando

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

estabelecer um sistema eficiente, eficaz e seguro de estocagem e controle dos
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produtos farmacéuticos.

d Elaborar manuais técnicos e formularios proprios.

e Coordenar as atividades de informacgéo sobre medicamentos junto as

diversas comissodes do HLR.
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f) Participar de ensaios clinicos autorizados e de programas de farmaco-
vigilancia.

0 Participar das atividades de controle das infec¢des hospitalares.

h) Coordenar as atividades de educacdo, treinamentos e politica de

farméacia clinica.
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) Desenvolver atividades colaborativas com outras areas do HLR controlar

0s medicamentos psicotrépicos, conforme legislacdo vigente.

) Orientar o paciente, quanto ao uso do medicamento.

K) Emitir relatorios mensais sobre as atividades desenvolvidas pela
supervisao.

) Representar a unidade junto a geréncia de apoio ao diagnéstico e

tratamento e demais areas do HLR.

m) Providenciar o controle interno e externo da qualidade dos servicos.

n) Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade.

Outras atividades correlatas.

19.6. Da Supervisédo de Nutricdo e Dietética

A Supervisdo de Nutricdo e Dietética € estrutura subordinado a Geréncia de
Apoio ao Diagnéstico e Terapia, destinada a planejar, coordenar e supervisionar
servicos ou programas de nutricdo no ambito do HLR, analisando caréncias
alimentares e/ou conveniente aproveitamento dos recursos dietéticos, controlando a
estocagem, preparacao, conservagao e distribuicdo dos alimentos, a fim de contribuir
para a melhoria proteica, racionalidade e economicidade dos regimes alimentares dos
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pacientes e demais usuarios dos servicos.
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A Supervisio de Nutricdo e Dietética compete:

a) Proceder o planejamento e a elaboracdo de cardapios e dietas
especiais, baseando-se na prescricdo médica, nos resultados de exames de
laboratorio, na observacdo da aceitacdo dos alimentos pelos pacientes e no
estudo dos meios e técnicas de introdugéo gradativa de produtos naturais mais

nutritivos e econdmicos para oferecer refeicdes balanceadas.

b) Examinar o estado de nutricdo do paciente, avaliando os diversos fatores
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relacionados com problemas de alimentagcéo, para aconselhar e instruir a

alimentacdo adequada.
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0 Programar e desenvolver treinamento do pessoal auxiliar de nutricéo,

em servico, realizando entrevistas e reunides.

d Observar o nivel de rendimento, de habilidade e de higiene na execucao
do servico.
e) Orientar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando o preparo,

distribuicdo das refeicdes, recebimento dos géneros alimenticios, sua

armazenagem e distribuigéo.
f) Preparar programas de educacao e de readaptacao dos pacientes para
atender suas necessidades e infundir bons habitos alimentares.

0 Registrar em formularios apropriados as despesas e a quantidade de

pessoas que receberam refeicdes, para estimar o custo médio da alimentacao.

h) Zelar pela ordem e manutencéo de boas condicdes higiénicas, inclusive

a extincao de insetos e roedores em todas as areas e instalacoes.

) Participar de comissdes e grupos de trabalhos encarregados da compra
de insumos, aquisicdo de equipamentos, maquinas e material especifico, para

garantir a regularidade no servico.

D Outras atividades correlatas.
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19.7. Da Geréncia Médica
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A Geréncia Médica é estrutura subordinada a Diretoria Técnica, destinada a
representar oficialmente o corpo clinico da Instituicdo. Tem ainda no ambito de sua
atuacao a incumbéncia de responder perante o Conselho Regional de Medicina pelos
descumprimentos dos principios éticos. Desenvolve suas atividades em carater

permanente.

A Geréncia Médica compete:

a) Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitacdes e
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sugestdes do corpo clinico.

b) Supervisionar a execucdo das atividades de assisténcia médica da

instituicao.

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

C) Colaborar com as demais geréncias sempre que solicitado.

d) Cumprir e fazer cumprir o presente regimento e regulamento do HLR e

zelar pelo cumprimento do cédigo brasileiro de deontologia médica.

e) Outras atividades correlatas.

A Geréncia Médica € composta por:
a) Coordenacéo de Urgéncia e Emergéncia

b) Coordenacéo de Alas

19.7.1. Da Coordenacéao de Urgéncia e Emergéncia

A Coordenacdao de Urgéncia e Emergéncia é a estrutura de abrangéncia regional
com atendimento regulado pela Central de regulagdo Regional Sul com
funcionamento 24 horas ininterruptamente, que redne os profissionais meédicos da
Instituicdo e tem por finalidade realizar o atendimento de Urgéncia e Emergéncia aos

usuarios do HLR.

A Urgéncia e Emergéncia do HLR adotara os seguintes servigos médicos:

a) Clinica Médica
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b) Clinica Cirurgica nas especialidades de cirurgia geral, cirurgia pediatrica
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e ortopedia de média e alta complexidade.

C) Cardiologia Intervencionista

d) Cirurgia Cardiaca

20. DA GERENCIA ADMINISTRATIVA
E a estrutura subordinada a Diretoria-Geral da Unidade, destinada a realizar

planejamento, promoc¢do, supervisdo, coordenacdo, controle e avaliacdo das

atividades administrativas, financeiras e de apoio do HLR.
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A Geréncia Administrativa compete:
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a) Planejar, organizar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades
administrativas, assegurando o funcionamento harmonioso de todas as areas
e servicos integrantes de sua estrutura funcional basica, em rigorosa
obediéncia as decisdes fixadas pela diretoria executiva e pelo conselho de
administracao do ibgh.

b) Participar, acompanhado do diretor geral, das atividades de

planejamento e execucao dos planos e projetos do HLR.

0 Formular, incrementar, controlar e avaliar as acbes e 0s servigcos

administrativos, do HLR.

d) Assistir ao Diretor-Geral, em assuntos administrativos.

e) Apresentar a diretoria executiva do IBGH, os relatérios de atividades, na
periodicidade determinada, para serem encaminhados ao Conselho de
Administracao.

f) Elaborar a proposta da politica salarial do HLR e encaminha-la a

Superintendéncia Executiva.

0 Propor ao Diretor-Geral a alienacao, locacdo, oneracdo ou permuta de
bens imdveis, assim como a alienacdo de bens moveis pertencentes ao

patrimdénio exclusivo do IBGH.
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h) Organizar internamente o funcionamento da Geréncia Administrativa,
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conforme a natureza técnica e a complexidade das atividades.

) Propor a Dretoria-Geral o planejamento estratégico e a programacao
anual de trabalho, assim como a especificacdo e a implantacdo de sistemas

funcionais, gerenciais e administrativos.

D Submeter a aprovacao do diretor geral a aquisicdo de materiais de
consumo, bens patrimoniais e a contratacao de servigos de terceiros.

K Propor a Diretoria-Geral, ouvido a Coordenacéo de Recursos Humanos,

a admisséao e demissao de funcionarios.
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) Propor a Diretoria-Geral, normas e procedimentos para as atividades

administrativas do HLR .
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m) Outras atividades correlatas.

A Geréncia Administrativa € Composta de:

a) Coordenacédo de Apoio ao Atendimento
b) Coordenacéo de Recursos Humanos
0 Coordenacéo de Servigos de Apoio.

20.1. Da Supervisao de Prontuario

A Supervisao de Prontuario é estrutura subordinada a Coordenacao de Apoio ao
Atendimento, responsavel pela guarda, conservacéo e organizagdo dos fluxos
dos prontuérios do paciente, competindo a Supervisao de Prontuario:
a) Dirigir, coordenar, supervisionar e providenciar todas as solicitagcdes
emanadas da unidade hospitalar, afeta as suas obrigagoes.
b) Supervisionar a execucdo das atividades de armazenamento,
distribuicdo e arquivamento de documentos referente ao paciente que devam

ser guardados no prontudrio.

0 Colaborar com as demais geréncias sempre que solicitado.
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d Cumprir e fazer cumprir as normas do conselho federal de medicina em
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face da guarda, manuseio e sigilo do prontuéario do paciente.

€) Controlar o servi¢co de arquivo médico e estatistica, fornecendo os dados
e estatisticas necessarias quando exigidos pelos 6rgdos de controle e
avaliagao.

f) Outras atividades correlatas.

20.2. DO SESMT

O SESMT é a estrutura subordinada & Coordenacdo de Recursos Humanos

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

responsaveis pelos servigos especiais, medicina do Trabalho além de monitorar a

utilizagéo e implementacdo da NR32, e a ele compete:
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a) Aplicar os conhecimentos de Engenharia de Seguranca e de Medicina
do Trabalho ao ambiente de trabalho e a todos os seus componentes, inclusive,
maquinas e equipamentos de modo a reduzir até eliminar os riscos ali existentes

a saude do trabalhador.

b) Determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a
eliminacdo do risco se este persistir, mesmo reduzido, a utilizagdo, pelo
trabalhador, de equipamentos de protecao individual — EPI, de acordo com o
gue determina a NR-6, desde que a concentracdo, a intensidade ou a
caracteristica do agente assim o exija.

0 Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagao de novas
instalacdes fisicas e tecnologicas da empresa, no que lhe competir.

d Responsabilizar-se, tecnicamente pela orientagdo quanto ao
cumprimento do disposto nas NR aplicaveis as atividades executadas pela
empresa e/ou seus estabelecimentos.

e) Manter permanentemente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao
méximo de suas observacdes, além de apoio, treinamento, e atendimento
conforme dispdes a NR-5.

f) Promover a realizacdo de atividades de conscientizacdo, educacgao e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencao de acidentes do trabalho e
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doencas ocupacionais, tanto através de campanhas, quanto de programas de
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duracéo permanente.

0 Esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do trabalho

e doengas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevengao.

h) Analisar e registrar nos documentos especificos, todos os acidentes
ocorridos na empresa ou estabelecimento com ou sem vitima, e todos os casos
de Doenga ocupacional, descrevendo a histdria e as caracteristicas do acidente
e/ou da doenca ocupacional, os fatores ambientais e as caracteristicas do

agente e as condic¢des dos individuos com doenca ocupacional ou acidentado.
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) Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho,

doencas ocupacionais e agentes de insalubridade, preenchendo relatorios e
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mapas preparatorios para envio da avaliacdo anual dos mesmos dados a
secretaria de seguranca e medicina do trabalho até o dia 31 de janeiro ao 6rgéo

regional do HLR

D Manter os registros de acidentes ocupacionais na sede do SESMT ou
facilmente alcancaveis a partir da mesma, sendo de escolha da Instituicdo o
método de arquivamento e recuperacdo desde que sejam assegurados
condigcbes de acesso aos registros e entendimento de seu conteudo, devendo
ser guardados somente os mapas anuais dos dados correspondentes aos
acidentes de trabalho por um periodo nao inferior a 5 anos.

K) As atividades dos profissionais integrantes dos Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho séo essencialmente
de prevencao, embora ndo seja vedado o atendimento de emergéncia, quando
se torna necessario. Entretanto, a elaboracéo de planos de controle de efeitos
de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem ao combate aincéndios
e ao salvamento e de imediata atencéo a vitima deste ou de qualquer outro tipo

de acidente estdo incluidos em suas atividades.

Paragrafo Unico — O SESMT é composto, segundo a legislacéo, por Técnicos

em Seguranca do Trabalho, Engenheiros do Trabalho, Enfermeiros do Trabalho
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e Médicos do Trabalho.
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20.3. Da Supervisédo de Compras e Patriménio

A Supervisdo de Compras e Patriménio é a estrutura subordinada a
Geréncia Administrativa, encarregada das pesquisas de preco, cadastro de
fornecedores, acreditacdo de materiais necessarios a aquisicdo de bens e
servicos, definindo os critérios de apresentacdo e julgamento das propostas,
regras de gestdo e de negociacado de contratos e implementacdo de sistemas

informatizados de compras, materiais e contratos.
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A Supervisdo de Compras e Patrimonio compete:
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a Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades ligadas a

politica de aquisicao de bens e servigos.

b) Executar o cadastramento de fornecedores, de acordo com o sistema de
informatizacao.

0 Atender as solicitacdes de compra de materiais.

d Elaborar quadros demonstrativos das coletas de precgos, submetendo-

0S a apreciacao superior.

2) Emitir ordens de compra de acordo com as normas da instituicao.

f Manter atualizado o arquivo de coleta de precos, para efeito de consultas
rapidas.

0 Liberar documentacédo para formagéo do processo de pagamento.

h) Elaborar relatorio de estatisticas de compras.

) Outras atividades correlatas.

20.4. Da Supervisdo de Manutencao

A Supervisdo de Manutencdo € a estrutura subordinada a Geréncia de
Administrativa, responsavel pela execucéo de reparos, melhorias e adaptacdes

das areas fisicas e equipamentos do HLR.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

A Supervisdo de Manutencdo compete:
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a) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as acfes inerentes a

prevencao, correcdo e manutencéo do acervo patrimonial.

b) Promover a manutencdo e conservacao dos bens moveis e imoéveis

pertencentes a instituicdo, bem como de suas instalacoes.

C) Fiscalizar a execucéo dos servi¢os contratados.

d) Requerer os seguros de bens imoveis, moveis, equipamentos, bem

como, das mercadorias, e outros bens, quando em transito.
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e) Responder pela guarda, manutencao e atualizacdo das plantas fisicas,

elétricas e hidraulicas do hospital.
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f) Outras atividades correlatas.

20.5. Da Superviséo de Tecnologia da Informacéo

A Supervisio de Tecnologia da Informacg&o compete:

a) Planejar, programar, coordenar, avaliar e participar do planejamento,
das diretrizes e estratégias referentes ao sistema de tecnologia da informacao

do hospital .

b) Fornecer suporte aos usuarios dos sistemas de informacéo, seja com

relacéo a “software” e/ou “hardware”.

0 Realizar o processamento de todas as informacdes geradas na

instituicdo, referentes aos atendimentos e servi¢os prestados.

d Coordenar e processar as estatisticas do hospital, referentes a

produtividade e aos indices alcancados.

€) Outras atividades correlatas.
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21. PROPOSTA DE EDUCACAO EM SAUDE/CAPACITACAO

21.1. Educacdo Permanente e Formacao em Servigo
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A educacdo em saude, além de contribuir para o desenvolvimento das
pessoas, assegura a qualidade do atendimento ao usuério e a sobrevivéncia da
instituicdo hospitalar neste cenario de mudancas vertiginosas e demandas
gualitativas dos usuérios. A educacéao para profissionais de saude vem evoluindo
ao longo do tempo, se modificando e acrescida de informacdes de vérias fontes:

técnicas, cientificas e mesmo politicas.

A educacdo em saude tem diversos sindnimos e que, em alguns casos,
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geram concepcdes diferentes tais como educacdo em servico, educacao

continuada e educacdo permanente.
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A necessidade de se organizar processos educativos para os profissionais de
saude sempre esteve presente no contexto dos servicos de saude publica, dada a
necessidade de se adequar esses profissionais para atuarem nos servicos de saude,

em virtude das especificidades destes servicos.

Os servicos de atencao a saude desenvolvem processos educativos para
aprimorar o trabalho assistencial a saude através da preparacdo dos seus
agentes, no sentido de dar respostas as necessidades especificas de formacao,

manutencao, recuperacao e reabilitacdo de saude.

A educacdo em servico foi o primeiro conceito a ser operacionalizado,
conforme sugere o histérico das Conferéncias Nacionais de Saude, como forma
de ajustamento dos profissionais as necessidades de salde nos servicos
publicos, principalmente nas décadas de 60 e 70. Nesse periodo ainda existiam
os curriculos predominantemente voltados para o modelo biomédico. A educacao
em servico € um conjunto de praticas educacionais planejadas com a finalidade
de ajudar o colaborador a atuar mais efetiva e eficazmente, para atingir
diretamente os objetivos da instituicdo. E considerada como a capacitacdo da
pessoa para um trabalho especifico, portanto, como um tipo de educac¢ao cujo
desenvolvimento processa-se no ambiente de trabalho e voltada para uma

instituicdo em particular.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

Esse tipo de educacdo em servico ainda é muito utilizada na capacitacdo
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dos profissionais de saude, porque tem como finalidade principal os interesses da
instituicdo, deixando em segundo plano o interesse dos profissionais. Dessa
forma, sdo mais usados os treinamentos, pois estdo mais centrados nas técnicas
(habilidades), do que nos conhecimentos tedricos a serem adquiridos. A
educacdo em servico objetiva o desenvolvimento profissional, provendo os

servicos de profissionais mais capacitados para o trabalho.

Por sua vez, a educacédo continuada surgiu como uma das estratégias para

a capacitacdo de grupos de profissionais de saude ja inseridos nos servicos. E
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entendida como conjunto de praticas educacionais planejadas no sentido de

promover oportunidades de desenvolvimento do colaborador, com a finalidade de
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ajuda-lo a atuar mais efetivamente e eficazmente na sua vida institucional.
Educacado continuada é um processo de continuo desenvolvimento, que
acontece durante toda a vida do individuo que tem disposi¢cdo para a aquisicdo
de conhecimentos para que ele se desenvolva pessoal e profissionalmente,
possibilitando um ajuste constante as mudancas do mundo globalizado. Os
servicos de educacdo continuada nas instituicbes de saude devem orientar o
direcionamento das atividades educativas, sendo voltados para a realidade
institucional e necessidades do pessoal, proporcionando o desenvolvimento

profissional e influenciando na qualidade da assisténcia da saude.

A utilizagdo da educagdo continuada como ferramenta no processo
educativo dindmico e continuo, seja no modo individual ou coletivo, busca a
gualificacao, exercicio da cidadania e capacitacdo dos profissionais da saude a

fim de prestar uma melhor assisténcia ao paciente.

Basicamente, todas as unidades assistenciais, terdo ainda programas de
internato médico, as especializacbes em saude, e estagios profissionalizantes,
monitorados e conduzidos por profissionais de alto nivel técnico e experiéncia ampla

e especifica para cada especialidade.

Ainda, sob a coordenacao e orientacdo dos preceptores, serdo apresentados
anualmente trabalhos cientificos em congressos, jornadas, simposios e outros

eventos cientificos, ou publica-los em periédicos nacionais e/ou estrangeiros.
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O HLR realizara o Programa de Residéncia Médica, uma modalidade de ensino
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de pés-graduacao destinada a médicos, sob a forma de curso de especializagéo,
instituida pelo Decreto n° 80.281, de 5 de setembro de 1977.

Funcionara sob a orientacéo de profissionais médicos de elevada qualificacdo
ética e profissional, do quadro de médicos da unidade de saude. Os programas serao
devidamente credenciados pela Comissao Nacional de Residéncia Médica.

Os Programas de Residéncia Multiprofissional em Satide e Residéncia em Area
Profissional da Saude, criadas a partir da promulgacao da Lei n° 11.129 de 2005, a

partir das necessidades e realidades locais e regionais, e abrangem as profissées da
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area da saude, de acordo com as necessidades socio epidemioldgicas devidamente
avaliadas e acreditadas pela Comissado Nacional de Residéncia Multiprofissional em
Saude — CNRMS.
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O HLR constituirdA o NEP-Nucleo de Educagdo Permanente, como 6rgao
colegiado, estruturado para ordenar todas as atividades da educagao permanente dos

colaboradores com a finalidade de qualificar a sua forga de trabalho.

A educacado é um dos caminhos para a efetivacdo dessas mudancas. Nessa
perspectiva, o Ministério da Saude (MS), com o objetivo de articular a educagéo com
o mundo do trabalho de forma descentralizada, ascendente e transdisciplinar, instituiu,
através da Portaria n°® 198/MS, de 13/02/2004, a Politica Nacional de Educacéo

Permanente.

Essa proposta de educagéao investe na promog¢ao de mudangas nos processos
formativos, nas praticas pedagogicas de saude e gerenciais, propiciando uma

integracéo entre os diversos segmentos dos servi¢os de saude.

A educacgao permanente das equipes assistenciais, decorre da complexidade
da assisténcia aos pacientes, implementacdo ou revisdo de rotinas ou praticas,
aquisicdo de equipamentos, introducdo de politicas ou diretrizes institucionais,
otimizacao de processos de trabalho, acompanhamento de indicadores de seguranca,

gerenciais e da ocorréncia de n&o conformidades.

O programa de capacitacdo é elaborado pelos gestores de cada unidade

assistencial, ap0s observacgéo prévia do processo de trabalho nas unidades, por meio
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de um diagndstico situacional, para auxiliar na elaboracao dos fluxos de trabalho e na
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identificacdo das necessidades que impactam a seguranca da assisténcia direta ao

paciente.

Para atender as necessidades de atualizacdo e treinamento das equipes
assistenciais e demais profissionais, serdo organizados programas especificos que
contemplem as categorias e seu aprimoramento, deliberados no Comité da Qualidade

e organizados pela Geréncia da Qualidade.

A capacitacao da equipe multidisciplinar para atendimento integral dos usuarios

envolvera treinamentos tedricos e praticos que podem ocorrem em salas de
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treinamento e/ou em servico, nos postos de trabalho. Serdo utilizados recursos

audiovisuais e empregada metodologia adequada a cada contetdo e publico alvo.
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O HLR tera Comissdes com Residéncias Médica e Multidisciplinar e areas de
estagios:
1 — Comisséao de Residéncia Médica: Cirurgia Geral/Cirurgia do Trauma, Ortopedia,
Clinica Médica, Neurologia, Medicina Intensiva, Medicina Intensiva Pediatrica,

Anestesiologia.

2 — Comisséao de Residéncia Multidisciplinar: Odontologia Hospitalar, Enfermagem em
UTI, Fisioterapia em UTI, Psicologia Hospitalar, Nutricdo, Fonoaudiologia]

3- Areas de Estagios: Técnicos em Enfermagem, Técnicos em Radiologia,
Instrumentacdo Cirlrgica, Gestdo Hospitalar, entre outras oportunidades de
integracdo com os sistemas educacionais devidamente credenciados junto ao

Conselho Estadual de Educacédo do Estado de Goias.

22.ITEM QUALIDADE
22.1. QUALIDADE OBJETIVA

22.1.1. COMISSAO DE CONTROLE D INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

A instituicdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH na
unidade tem por objetivo atender ao Programa de Controle de Infeccbes Hospitalares
(PCIH) € um conjunto de acdes desenvolvidas deliberada e sistematicamente, com

vistas a reducdo maxima possivel da incidéncia e da gravidade das infeccbes

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

hospitalares, consoante disposto na Lei n° 9.431/1997 e Portaria GM/MS n°
2616/1998.
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A CCIH possui duas macrofuncdes: prevenir e combater a infecgéo hospitalar,
bem como proteger o corpo clinico da unidade. A CCIH deve obedecer os dispostos
da Instrucdo Normativa ANVISA n° 04/210, produzindo os 8 indicadores preconizados

na instrucao.

A Comissdo deve manter arquivados os documentos que comprovem sua
existéncia, as rotinas de seu funcionamento, protocolos que orientem o tratamento

mais adequado ministrado ao paciente e, sobretudo, dados estatisticos que
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demonstrem os indices de infeccdo do hospital, para que, uma vez solicitados,

possam ser comprovados.
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A legislacdo basica sobre infeccao hospitalar, regulamentando a criacdo da
CCIH, permite ao estabelecimento a ado¢cdo de medidas de acordo com seu porte,
variando de medidas complexas, para grandes unidades, a medidas com menor grau

de complexidade para unidades de pequeno porte.

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar sera composta por membros
executores e membros consultores. Os membros executores sédo profissionais de
nivel superior que atuem na unidade, sendo 1 médico com titulo de especialidade em
infectologia e 1 enfermeiro treinado com dedicagcéo exclusiva para o Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH. Além desses profissionais, havera membros
consultores que sdo os representantes das clinicas, da enfermagem e da farmacia,

sendo os mesmos indicados pelas respectivas areas.

Observada a conveniéncia, oportunidade e economicidade, podera a
organizacgéao social contratar um SCIH de empresa especializada.
Para reduzir os riscos de ocorréncia de infec¢ao hospitalar, a CCIH tem os

seguintes objetivos:

- Padronizacao e confeccdo do manual de normas e rotinas de Controle de

Infeccao Hospitalar

- Padronizac&do do manual de rotinas de acidentes ocupacionais

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

- Padronizacéo de antissépticos e germicidas hospitalares

TET6S TVE L $d 110[eA

- Padronizac&o de Antimicrobianos

- Busca ativa diaria de casos de Infec¢cdo Hospitalar

- Padronizacéo das rotinas de zeladoria hospitalar

- Elaborar e Implantar o Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar - PCIH

- Elaborar os indices mensais de Infec¢cdo Hospitalar
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- Desenvolver ac¢des na busca ativa das infec¢des hospitalares

- Avaliar e orientar as técnicas relacionadas com procedimentos invasivos
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- Participar da equipe de padronizacdo de medicamentos
- Prevencao e controle das infec¢des hospitalares
- Controle de limpeza da caixa de agua

- Controlar o uso de antibiotico
- Implantar e manter o sistema de vigilancia epidemiolégica de infeccdes

hospitalares

- Elaborar treinamentos periédicos das rotinas do SCIH
- Manter pasta atualizada das rotinas nas unidades

- Realizar busca ativa aos pacientes com Infeccao

- Fazer analise microbioldgica da agua

- Participar da elaboracéo, implantacdo, manutencéo e avaliagao do programa
de controle de infeccdo hospitalar, baseado em metas de melhorias e suas
estratégias, definidas anualmente, buscando a qualidade, atuando em conjunto com

a area de Educacéao Permanente

O programa elaborado pela CCIH deve contemplar acdes relativas a:
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- Implantagdo de um Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Infeccdes
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Hospitalares de acordo com o anexo lll da Portaria GM/MS n°® 2616/1998

- Adequacao,implantacdo e supervisao de normas e rotinas
técnicas operacionais, visando a prevencao e o controle das infec¢cfes hospitalares.

- Capacitacdo do quadro de funcionérios e profissionais da instituicdo, no que

diz respeito a prevencao e controle das infec¢des hospitalares.

- Uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares.

- Avaliar, periédica e sistematicamente, as informacdes providas pelo Sistema
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de Vigilancia Epidemioldgica de InfecgBes Hospitalares e analisar criticamente as

medidas de controle propostas pelos membros executores da CCIH.
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22.1.2.COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM E MULTIDISCIPLINAR

A Comissdo de Etica de Enfermagem — CEE é um 6rgdo vinculados ao
Conselho Regional de Enfermagem - COREN, que sob sua delegagéo exercem em
instituicbes de saude e congéneres, atividade destinada a prestagdo idonea de
servicos de Enfermagem. A comissédo deve manter sua autonomia e imparcialidade,

no que diz respeito aos seus atos.

A CEE tem fun¢&o educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional
e ético dos profissionais de Enfermagem, além de promover a divulgagéo e zelar pelo
cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do seu decreto regulamentador, do
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem -CEPE, do Cddigo de Processo
Etico dos Profissionais de Enfermagem e das demais normatizacées emanadas pelo

Sistema Conselho Federal/ Conselhos Regionais de Enfermagem.

A CEE atua preventivamente junto aos profissionais de Enfermagem,
fomentando o exercicio de suas atribuicdes legais, bem como a necessidade de
salvaguardar a seguranca do paciente, do profissional e das instituicées, além de ser

fonte consultiva para questdes que envolvam o exercicio profissional de Enfermagem.

Atua ativamente no aprimoramento e atualizacdo dos profissionais de

Enfermagem, promovendo eventos que visam o estudo e a discussao das questdes
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éticas e legais, contribuindo assim para o desenvolvimento da assisténcia com
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qgualidade, exceléncia e livre de riscos, estimulando a consciéncia ética dos

profissionais a elas vinculados.

A CEE, perante a pratica do exercicio ilegal da profissdo bem como de
guaisquer indicios de infracdo a Lei do Exercicio Profissional e dos dispositivos éticos
vigentes, deve instaurar o procedimento sindicante, instruir e elaborar relatério, sem
juizo de valor, com o posterior encaminhamento do relatério final, contendo o resultado
das apuracdes do procedimento sindicante ao Enfermeiro Responsavel Técnico - RT
e ao COREN.
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Para os casos que os membros da CEE avaliarem inexisténcia de infragdes

ético-profissionais, deve-se o encaminhamento de relatorio conclusivo das apuragdes
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ao Enfermeiro Responséavel Técnico para providéncias administrativas, se couber.

Ainda é competéncia da CEE manter, junto ao COREN, o cadastro atualizado
dos profissionais de Enfermagem atuantes na unidade, bem como o cadastro da
prépria CEE.

A CEE tem a autonomia e a imparcialidade nos trabalhos que realiza. Mas cabe
a CEE notificar/cientificar o enfermeiro RT quanto aos casos analisados, mesmo que
ndo sejam sindicantes, para acompanhamento do resultado do apurado, através de

relatorios e pareceres da CEE.

Também cabe a CEE formalizar ao COREN a sua atuacdo, por meio dos
relatérios contendo sua atuacdo e os resultados obtidos, pois assim o COREN
promovera orientacdes e esclarecimentos aos componentes da CEE, visando o seu
aperfeicoamento técnico.

Cabe a CEE e a seus membros assegurar o sigilo, durante a apuracéo de fatos,
e em procedimentos sindicantes, mantendo a imparcialidade em todo o procedimento
de apuracdo, em respeito a legislacéo vigente.

N&o é atribuicdo da Comisséo de Etica de Enfermagem ou de seus membros,
durante o procedimento sindicante, estabelecer os artigos do Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem que supostamente foram infringidos, assim como n&o

devem determinar ou aplicar penalidades de qualquer natureza. Esta atribuicdo é
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exclusiva do COREN.

TET6S TVE L $d 110[eA

20.1.3. COMISSAO DE ETICA MEDICA

As Comissdes de Etica Médica — CEM s&o 6rgéos que, segundo a legislacéo,
devem estar presentes em todas as instituicbes que exercem a medicina e que
possuam quadro com 15 ou mais médicos. Embora ndo possuam competéncia para
realizar julgamento e nem estabelecer penalidades nas questbes éticas, as

Comissdes de Etica Médica sdo responsaveis para levar ao conhecimento do
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Conselho Regional de Medicina qualquer dendncia ou suspeita de ilicito ético.

Ao receber dendncia ou tomar conhecimento de eventual infragéo ética, devem
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instaurar sindicancia para apuragéo dos fatos por meio de audiéncia, devendo lavrar
os depoimentos dos denunciantes, dos denunciados e das testemunhas, bem como a
reunido das provas. Uma vez constatado o indicio de infracdo do Cédigo de Etica
Médica, devem encaminha-lo ao Conselho Regional de Medicina. As cépias de toda

esta documentacdo deverdo ser mantidas arquivadas.

A CEM seréa composta por membros efetivos e membros suplentes, que seréo
convocados na auséncia do membro efetivo ou de acordo com a necessidade dos
trabalhos, adquirindo, nesse caso, o status de membro efetivo. O nimero minimo de

membros da comisséo é definido pelo nimero de médicos que atuam na unidade.

A CEM deve ser eleita pelo conjunto dos médicos que atuam na instituicdo, por
meio de eleicdo convocada por uma comissao eleitoral para esse fim. Pode participar
da comissdo qualquer médico que ndo esteja em funcdo de direcdo executiva da
instituicdo: Diretor Clinico, Diretor Administrativo, Chefe Médico, etc. No caso de um
membro da comissdo assumir cargo de direcdo da instituicdo, deve se afastar da
Comisséo enquanto durar o impedimento.

As diretrizes que orientam o funcionamento da CEM estao descritos no Anexo
da Resolucdo CFM n° 1657/2002. Dessa forma, cada instituicio pode elaborar o
Regimento Interno da sua comissdo de acordo com as peculiaridades, incorporando

necessidades que nao estdo definidas na proposta de regimento modelo, sem,
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entretanto, deixar de obedecer as diretrizes do CRM/CFM.
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Fica facultado ao estabelecimento onde atuarem médicos plantonistas, a
prorrogacdo da eleicdo por uma semana, a fim de possibilitar que todos os
profissionais possam exercer o direito de voto. Nesse caso, a urna e a lista de
presenca deverdo ser guardadas em local seguro e inviolavel, sempre sob a

supervisao de um membro da Comissao Eleitoral.
A Comissdo Eleitoral sera escolhida pela Comissdo de Etica que estiver
cumprindo o mandado, com no minimo dois membros, um presidente e um secretario,

gue se responsabilizara pela apuracao e resultados do pleito. Cada chapa concorrente
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podera indicar um representante para acompanhar os trabalhos eleitorais. Na

instituicdo que ainda ndo possuir Comisséo de Etica Médica, cabera ao responsavel

0G:7€:ST ¥¢0¢/¥0/0€ ‘eled - IAN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YHOAVZ| -oliensn

técnico indicar os membros da Comissao Eleitoral.

A convocacao das eleicbes sera realizada por meio de edital, concedendo um

prazo minimo de 15 dias para as inscri¢des das chapas .

AtribuicGes da Comissao:

- Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissao dentro do hospital.

- Atuar como controle de qualidade das condi¢cGes de trabalho e prestacao de
assisténcia médica na instituicdo, sugerindo e acompanhando as modificacdes
necessarias.

- Denunciar as instancias superiores, inclusive ao Conselho Regional de
Medicina, as eventuais mas condi¢cdes de trabalho na instituicéo.

- Colaborar com o Conselho Regional de Medicina divulgando resolugoes,

normas e pareceres.

- Assessorar as diretorias da instituicado, dentro de sua area de competéncia.

- Proceder a sindicancia, a pedido de interessados, medicos, delegacia do CRM

e do proprio CRM ou por iniciativa propria.

O Presidente da Comissdo devera pertencer ao corpo médico da unidade ,
eleito por seus pares em eleicao direta, e o Regimento Interno desta Comisséo seguira

o MODELO do CRM/CFM, que define com precisdo as diretrizes da referida

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

Comissao.
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20.1.4. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Sua missdo compreende tudo o que se refere ao medicamento, desde sua
selecdo até sua dispensacao, objetivando a todo momento sua adequada utilizacdo
no plano assistencial, econdémico, investigativo e docente. O farmacéutico tem,

portanto, uma importante fungéo clinica, administrativa e de consulta.

O Servigo de farmécia € o componente sistémico da organizagdo hospitalar
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onde é desenvolvida a assisténcia farmacéutica, que possui dois componentes

bésicos: o0 administrativo e o clinico.

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica esta diretamente subordinada a
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Diretoria-Geral.

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica sera composta por membros,

designados pelo Diretor Geral e assim distribuidos:

1 representante da Farmacia.

« 1 Responsavel pelo Corpo Clinico.
1 representante da Infectologia.

1 representante da Clinica Cirdrgica.
1 representante da UTI.

1 representante da Enfermagem

Para se desenvolver projetos especiais ou grupos de trabalho poderdo ser
criadas subcomissdes com representacao do Servigo de Assisténcia Social, Nutricéo,

e outros, dependendo dos objetivos a serem atingidos.

Séao atribui¢cbes gerais da Comisséo:

. Assessorar a Direcdo-Geral na formulacdo da politica de medicamentos,

drogas, insumos farmacéuticos e correlatos.
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. Organizar e manter atualizada a grade de medicamentos padronizados e
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correlatos a serem utilizados pelo hospital, tendo em vista a eficiéncia terapéutica.

. Fomentar mudancas e reorientar a pratica com a implantacdo do Sistema de

Dose Unitaria.

. Adotar medidas visando evitar a duplicacdo de substancias béasicas ou

associagOes similares com nome comercial diferente.

. Acompanhar estudos e pesquisas de medicamentos e correlatos, sob o ponto

de vista clinico, quimico, farmacocinético e farmacodinamico, emitindo parecer técnico
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sobre sua eficiéncia terapéutica, para embasar critério fundamental de escolha.

. Examinar e emitir parecer com referéncia a medicamentos e correlatos, no que
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diz respeito a propostas de: substituicdo ou eliminacdo da grade de medicamentos

padronizados.

. Manter, através de sistema informatizado, com controle de acesso ldgico,
registros atualizados sobre medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos e
correlatos, com programagdo especial, contendo: grade de medicamentos

padronizados, dados farmacolégicos e clinicos, reacfes adversas, ocorréncias no

emprego.
. Trabalhar métodos de controle sobre farmacos controlados e/ou de Alto Custo.
. Estruturar a implantacéo e a utilizacao de prescricao eletrénica.

. Desempenhar papel consultivo e educativo, divulgando no ambito da

Instituicdo, esclarecimentos sobre medicamentos e correlatos e utlizacdo de

substancias potencialmente toxicas.

. Emitir instrucdes de servico necessarias ao cumprimento das finalidades da
Comissao.
. Implementar acBes referentes ao sistema de inspecdo da qualidade dos

medicamentos e correlatos.
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. Recomendar e auxiliar na adocdo e formulacdo de critérios para escolha,
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selecao, aquisicdo, uso e praticas corretas relativas aos medicamentos.

. Promover junto ao Corpo Clinico, ou por seu intermédio, a ado¢cédo de medidas

relacionadas com a execuc¢do de normas indispensaveis para uso de medicamentos.

. Registrar e examinar as reag0es adversas causadas por medicamentos e
propor medidas necessérias ao esclarecimento do pessoal auxiliar, bem como dos

assuntos relacionados com o uso de medicamentos e outras substancias.

. Emitir parecer de carater técnico-cientifico em assuntos relacionados aos
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produtos farmacéuticos.

. Revisar frequentemente a grade de medicamentos padronizados a fim de
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manter sua atualizagdo, propondo adicdo ou exclusdo de medicamentos e/ou

produtos.

. Estudar as solicitagdes de incluséo de novos medicamentos sugeridas pelo

corpo clinico do hospital.

. Formular programas de esclarecimentos ao Corpo Técnico, para
conhecimento do uso de novos produtos do hospital.

20.1.5. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

A Comissao de Gerenciamento de Residuos Sélidos em Servicos de Saude -
CGRSSS € a comissao criada para atuar na unidade, estruturada e organizada de
acordo com a legislacdo em vigor, a partir de um plano de gerenciamento, com fim

precipuo de preservacéao da saude publica e do meio ambiente.

Séo atribuicbes desta CGRESSS a elaboragéo, implementacgéo e avaliagao do
Plano de Gerenciamento de Residuo Hospitalar, adequado as caracteristicas e

necessidades da unidade, contemplando, no minimo, ac¢des relativas a:

I. - Adequacdo, implementacdo e supervisdo das normas e rotinas técnico
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operacionais, visando a prevencao e controle dos 0101residuos hospitalares.
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I. - Capacitacao do quadro de funcionérios e profissionais da instituicéo,
no que diz respeito a prevencgdo e controle dos residuos hospitalares.

[I. - Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacdes providas pelo
Sistema de Higienizacdo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de controle
propostas pela CGRSSS.

V. - Elaborar e divulgar, regularmente e comunicar, periodicamente, a

diretoria- geral da instituicdo, a situacdo do controle dos residuos hospitalares.
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V. - Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas
técnico- operacionais, visando a reducdo de residuos perigosos e incidéncia de

acidentes ocupacionais a saude publica e meio ambiente.
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VI. - Cooperar com o setor de treinamento, com vistas a obter capacitacéo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito a prevencao
e reducao dos riscos ao meio ambiente por meio do Gerenciamento de Risco criado

pelo hospital.
VII. - Elaborar regimento interno para a PGRSS.
VIIl. - Cooperar com a acao dos 6rgaos de gestao do meio ambiente a nivel

municipal, estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as informagdes

solicitadas pelas autoridades competentes.

20.1.6. PROPOSTA DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES- CIPA
e SESMT

A Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA é um instrumento que
gestores e colaboradores dispde para tratar da prevencao de acidentes do trabalho,
das condicdes do ambiente do trabalho e de todos os aspectos que afetam a salude e

seguranca dos que exercem atividade laboral na unidade.

As atribuicbes da CIPA estéo elencadas na Lei n°® 6.514/1977 e na NR 05, item

5.16 do Ministério do Trabalho e Emprego. Sao atribui¢cdes da CIPA:
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- ldentificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
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participacdo do maior numero de trabalhadores

- Elaborar plano de trabalho que possibilite a ac&o preventiva na solugéo de problemas
de seguranca e saude no trabalho

- Participar da implementacé&o e do controle da qualidade das medidas de prevencao
necessarias, bem como da avaliacao das prioridades de acéo nos locais de trabalho
- Realizar, periodicamente, verificacbes nos ambientes e condi¢cdes de trabalho
visando a identificacdo de situacBes que venham trazer riscos para a seguranca e

salde dos trabalhadores
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- Realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano

de trabalho e discutir as situacdes de risco que foram identificadas
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- Divulgar aos trabalhadores informacdes relativas a seguranca e seguranca do

trabalho

- Participar, com o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho - SESMT, das discussGes promovidas pelo empregador, para avaliar os
impactos de alteracbes no ambiente e processo de trabalhos relacionados a

seguranca e saude dos trabalhadores

- Requerer, ao SESMT, a paralisagdo de maquina ou setor onde considere haver risco
grave e iminente a seguranca e saude dos trabalhadores

- Colaborar no desenvolvimento e implementagdo do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO e o PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais e de outros programas relacionados a seguranca e saude no trabalho

- Divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como
clausulas de acordos e convencdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e

saude no trabalho

- Participar, em conjunto com o SESMT, a andlise das causas das doencas e

acidentes de trabalho e propor medidas de solucdo dos problemas identificados

- Requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questdes que tenham

interferindo na seguranca e saude dos trabalhadores

- Requisitar a empresa as cépias das Comunicacdes de Acidentes de Trabalho - CAT
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emitidas
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- Promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver Semana Interna
de Prevencéo de Acidentes do Trabalho — SIPAT

- Participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencéao
da AIDS

A CIPA deveréa abordar as relacdes entre o homem e o trabalho, objetivando a
constante melhoria das condi¢des de trabalho para prevencao de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho e sera composta de representantes da organizacdo social e

dos colaboradores, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro | da NR 5.
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Todos os membros da CIPA devem reunir-se uma vez por més, obedecendo a

um calendario anual, estabelecido em comum acordo na primeira reuniao.
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20.1.7.COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

A Comisséo de Revisdo de Obitos - CRO é instrumento indispenséavel para
o estudo epidemiolégico dos Obitos ocorridos na unidade, além de permitir a

correcdo e aprimoramento de deficiéncias ocorridas na assisténcia ao paciente.

Deve ser implantada obrigatoriamente na unidade devido a importancia do

estudo individualizado dos 6bitos ocorridos nas mesmas.

O objetivo da CRO é analisar o registro dos 0Obitos, os procedimentos e
condutas profissionais pertinentes, bem como a qualidade de informacfes das

declaracdes de obito.
S&o0 atribuicdes da Comisséo de Reviséo de Obitos:

- Analisar e emitir parecer sobre assuntos relativos a obitos que lhe forem

enviados.

- Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontuarios de pacientes que

foram a o6bito.

- Realizar a revisédo dos prontuérios relacionados aos obitos.

- Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento das declaracfes
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de 6bito.
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- Convocar 0 médico que atestou o Obito caso as informacfes sejam

conflitantes.

- Criar instrucdes necessarias para melhorar a qualidade das informacfes dos
prontuérios no tocante aos 0bitos.

- Correlacionar os diagnosticos prévios com os resultados de necropsias,
mesmo que realizadas pelo SVO -Servico de Verificacdo de Obitos, quando houver

necessidade.
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- Zelar pelo sigilo ético das informacdes.

- Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela comissdo de Etica
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Médica ou outro servico interessado.

- Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua

competéncia.

- Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando

a qualidade com atuacao de educacéo permanente.

- Desenvolver atividades de carater técnico-cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a instituicao.

20.1.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

A Comissado de Revisdo de Prontuarios — CRP é fundamental para garantir a
gualidade e a rastreabilidade dos prontuarios dos pacientes atendidos na unidade. A
Comisséo também propicia a identificacéo de falhas no preenchimento dos prontuarios,
falhas estas que podem acarretar sérios problemas juridicos, inexatidao de dados
epidemiologicos, falhas de faturamento e na prestacdo de contas da organizagéo

social, tanto no aspecto financeiro quanto no de atingimento de metas de producao.

O prontuério do paciente € um documento destinado ao registro dos cuidados
prestados. Documento Unico devidamente identificado que concentra todas as
informacdes relativas a satde de cada paciente. E nele que constam as alteracfes e

a demonstragdo da evolucao desse paciente durante todo o periodo de atendimento
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ou internacao.

O prontuario do paciente — ficha clinica ou boletim de emergéncia € o
documento legal em que os profissionais devem registrar todas as anotacoes
referentes a histéria médico-social, a sua enfermidade ou problema e ao seu
tratamento, além de servir como rica fonte de pesquisa cientifica e de indicadores

institucionais.

Assim, é de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de modo
qgue reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de

docéncia, investigagao e estatisticas da unidade.

A Comissédo esta prevista pelo Conselho Federal de Medicina na Resolucdo
CFM n° 1638/2002 e sera implantada na unidade , conforme as regras definidas no

Regimento Interno.

A Comissdo esta apta a revisar o prontuario do paciente, identificar as néo
conformidades e regulariza-las, comunicar os responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informacdes do paciente durante o internamento.

A atuacao da CRP é de extrema importancia para unidade, pois organiza e

conserva o prontuario do paciente e devera apresentar os seguintes resultados:

- Facilitar o manuseio do prontuério fisico enquanto nao for implantado o

prontuério eletrénico

- Garantir a integridade dos documentos fisicos ou eletrénicos
- Garantir a legibilidade nas informacdes

- Promover a colaboracéo na pesquisa cientifica e na busca de informactes

sobre a terapéutica do paciente

- Facilitar o processo de faturamento para os faturistas
- Padronizar a metodologia institucional da unidade

- Favorecer o conhecimento de todos os impressos que devem conter no

prontuario e identifica a auséncia deles

- Colaborar no seguimento da terapéutica que os profissionais utilizam a cada
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dia, ou seja, a organizacdo do prontuario, segmentando-o naquilo que foi destinado
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ao paciente, como o diagndéstico médico, evolucdo, prescricdo médica e de
enfermagem
- Contribuir para a permanéncia e continuidade do prontuario completo até o

fim do internamento.

Séao atribuicdes da CRP:

- Realizar o diagndstico situacional da qualidade dos prontuarios

- Analisar e revisar o preenchimento e ordenamento dos formulérios e
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impressos que compde o prontuario, como relatérios de alta e 6bito, evolugbes
médicas e de enfermagem, prescricdes médicas, transferéncias entre blocos e outras

unidades hospitalares, diagndstico e a terapéutica utilizada, e a identificacdo de novos
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procedimentos realizados no paciente
- Identificar novas Autorizagbes de Internacdo Hospitalar - AIHS, caso seja
necessario

- Analisar e revisar a evolucao dos pacientes internados na unidade

20.2. QUALIDADE SUBJETIVA
20.2.1. Acolhimento

Manual de Recepcao e Orientacao Social Para Usuarios e Familiares

Além da recepcdo cordial, das instrucbes verbais, dos eventuais
esclarecimentos de davidas, também verbais, 0 paciente e acompanhante receberédo

um manual para orientacdo como a seguir:

“Prezado(a) Paciente”,

Esperamos que sua estada conosco seja breve e que tenha pronta
recuperacgéo. A finalidade deste manual € procurar orienté - lo e ao seu acompanhante
sobre as rotinas da Unidade Assistencial de Saude, dos procedimentos habituais e
dos servicos disponiveis, para seu conforto e seguranca durante sua permanéncia

conaosco.

IBGH - Instituto Brasileiro de Gestdo Hospitalar

contato@ibgh.org.br - ibgh.org.br - (62) 3998-9600 0 IBGH € uma OS - Organizagdo Social, associagdo
Rua Tapajos com Rua Itu, N® 481, Lotes 01-07 sem fins lucrativos, que recebe subvencgdo do Estado
Edificio B&B Business, Torre Company, Sala 506 para prestar servigos de relevante interesse publico.

Vila Brasilia, Aparecida de Goidnia/GO - CEP.: 74.911-820

r-" Assinado por WASHINGTON ALVARENGA NETO0:01143660129
£ Localizar pelo codigo: 109887675432563873487544251, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Juswibey @ sesreds3 sie] ‘sobipoD sounQ Jod sopifiay solUBWIPa0Id <- Sieldads3 S0JUBWIPa0Id <- 0JUBWIIBYUOD 9P 01UBWIPAI0Id <- 0JUBWIIBYUOD 8P 0SS8I0Id <- OHTVEVYL 0a I TIAID 0SSIO0Ud

I BG H Instituto Brasileiro Valorizamos uma gestdo transparente.
de Gestao Hospitalar ibgh.org.br | contato@ibgh.org.br

a) INTERNACAO:

TET6S TVE L $d 110[eA

A internacdo do paciente somente poderé ser efetuada sob a responsabilidade

de um médico legalmente habilitado.

No ato da internacdo, o paciente/responsavel devera tomar conhecimento

deste manual e observarem e cumprir as orientagoes.

A admissdo de pacientes somente sera realizada mediante a liberacdo do leito por

parte do (a) enfermeiro (a) supervisor (a) do setor.

O leito devera passar por limpeza e desinfeccdo conforme recomendagdes
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basicas para limpeza, desinfec¢cdo de ambiente, artigos e roupas da CCIH.

b) PROCEDIMENTO:
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* Receber o paciente na unidade de internacao.

» Conferir o prontuario quanto ao nome completo do paciente, nimero do leito e

registro hospitalar.

* Verificar prescricdo ou necessidade de isolamento.

* Observar higiene do paciente.

* Encaminha-lo ao banho de aspersao ou realizar banho no leito, se necessario.
» Oferecer pijama ou camisola da instituicao.

« Verificar sinais vitais.

* Orientar o paciente quanto as normas da instituicao.

* Conferir o preenchimento completo dos cabecalhos dos impressos.

» Fazer admissdo do paciente no prontuario com: horério da admissédo, motivo da

internacédo, sinais vitais, estado do paciente.

« Comunicar ao servico de nutricdo e dietética sobre a internacao informando o nome,

leito e tipo de dieta.

» Se houverem pedidos de exames, encaminha-los aos setores competentes.
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* Organizar o prontuario para facilitar o manuseio pela prépria enfermagem.
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*Em caso de paciente cirirgico fazer o preparo pré-operatério indicado a cada
procedimento, seguindo recomendac¢fes da Rotina de Controle de Infec¢do de Sitio
Cirargico da CCIH.

20.2.2. Orientacdo Social e Apoio Psicossocial aos

Usuarios e Familiares

Os critérios para eleger o usuario e os familiares para apoio psicolégico e
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assisténcia social serdo definidos pelo médico responsavel pelo caso, sendo

informado ao Diretor Técnico quando houver duvidas sobre o procedimento a ser
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adotado.

A definicdo do atendimento psicossocial ao usuario e familiares ser4 tomada
através de iniciativa do médico responsavel pelo paciente ou a partir de
sugestéo/orientacdo da enfermagem, que sdo os profissionais que estédo intimamente
envolvidos com o paciente e familiares e podem avaliar com mais exatiddo a
necessidade de tal tipo de apoio psicoldgico.

A orientacdo social também sera fruto da iniciativa do médico, basicamente,
podendo a equipe de enfermagem contribuir com sugestoes para a atuagao da equipe
de assisténcia social a partir de observacdes das atitudes do paciente e familiares.

Caso os familiares e paciente ndo necessitem de apoio social e sim psicoldgico,
o médico e enfermagem serdo o0s Unicos profissionais que poderéo acionar a area de
psicologia para tomar a iniciativa de entrar em contato, novamente, com o paciente e

familiares.

20.2.3. INSTRUCAO COM DEFINICAO DE HORARIOS, CRITERIOS E MEDIDAS DE
CONTROLE DE RISCOS

Esclarecimentos A Serem Feitos Aos Visitantes E Acompanhantes:

o Visitantes e/ou acompanhantes ndo devem sentar-se no leito do paciente.

Devem lavar as maos antes de cumprimenta-la, contribuindo com a prevencao
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de infecgao hospitalar.
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o Evitar circular nas outras enfermarias, corredores e Posto de Enfermagem.

o Os aparelhos sonoros (TV, radio, etc.) devem ser utilizados com volume em
nivel baixo.

o Proibido fumar nos aposentos do paciente e nas dependéncias internas da
Unidade.

o Proibido lavar e estender roupas (pessoais e/ou uso domeéstico) nos aposentos

do paciente e nas dependéncias internas/externas da Unidade.

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

o Proibido mexer nos equipamentos hospitalares destinados ao uso dos

pacientes, assim como qualquer outro.
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o Proibido permanecer mais de um acompanhante nos aposentos do paciente,

apos o horério de visitas.

o Os colaboradores da Unidade nao estdo autorizados a receber gratificacbes

dos pacientes e/ou acompanhantes.

o Proibido entrar com comida para o paciente sem a autorizacdo do Servigco de

Nutricdo da Unidade.

o Normas Administrativas sdo as resolucdes, ordens de servico e orientagoes,

gue emanam de uma autoridade administrativa.

o O SAU tem como Normas Administrativas:

o Todos os colaboradores cumprirdo o horario de trabalho estabelecido

o Os colaboradores deverao trabalhar devidamente uniformizados e identificados
o Os documentos sO6 poderdo ser retirados da secdo com autorizacdo da

Geréncia Geral

Para avisita ocorrer sem transtorno e nao comprometer as medidas de controle de
infeccdo hospitalar, além das normas especificas da unidade hospitalar, observar

adicionalmente:

a) A entrada de visitantes e de acompanhantes com quadro infeccioso deve ser
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evitada.
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b) Avisita de criancas deve ser restrita, conforme a conveniéncia e a necessidade
de cada caso, e quando autorizada por escrito, deve ser acompanhada de

responsavel legal ou pessoa indicada pelo mesmo.

A equipe de saude da unidade hospitalar devera:

eled - 3AN3IZ3Y 3d SVIA JOLIA YH0dVvZ] -olensn
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Q)/

a) Orientar e supervisionar os visitantes quanto a higienizacdo das maos na chegada

unidade hospitalar, antes e apds contato com o paciente, superficies e objetos da area
do paciente, e imediatamente antes de deixarem a unidade hospitalar.

ST ¥20¢/v0/0€

b) Orientar e supervisionar os visitantes a ficarem sempre junto ao paciente que esta

visitando e a ndo entrar em contato com outros pacientes internados.

0G:7€

O visitante devera:
a) Contribuir para manter a higiene e a ordem do local.
b) Contribuir para manter a harmonia e siléncio.

¢) Nao tocar ou manipular equipamentos, sondas, soros, drenos, que sao atividades

exclusivas da equipe de saude.
d) Nao sentar-se ou apoiar-se no leito do paciente, tampouco nos leitos desocupados.
e) Evitar usar os sanitarios, até os banheiros reservados aos pacientes.
f) Obedecer o tempo estipulado para visita.

g) Visitas religiosas deverdao observar as Normas Internas da Instituicao elaboradas
pela CCIH.

20.2.4. Proposta De Servico De Atendimento Ao Usuario E Pesquisa De
Satisfacao

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor que media e prioriza
a qualidade no atendimento prestado pela unidade de salde. Este servico destina-
se ao atendimento de usuarios e colaboradores que queiram manifestar-se sobre os

servicos prestados, seja por davida, queixa, elogio ou sugestdes.

O SAU capita dados através de um unico documento que avalia a satisfacéo
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dos usuérios referente aos servicos prestados onde no verso da Pesquisa de
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Satisfacdo ha um espaco reservado para comentarios como duvidas, sugestdes,

criticas e elogios.

Mensalmente os dados levantados nas Pesquisas de Satisfacdo séo enviados
aos gestores da unidade de saude para avaliacdo e aprimoramento dos servigcos
prestados, além de emitir parecer sobre as reclamacgfes e sugestdes informando as

providéncias tomadas para solucdo do problema.

As manifestacdes sdo classificadas em suas especificidades e apds analise

sdo encaminhadas aos setores competentes para ciéncia e providéncias. Apoés este

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

processo o0 setor SAU, encaminha devolutiva da manifestacdo ao usuério. A

prioridade é responder aos manifestantes com agilidade. Controlar os processos
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recebidos, controlar os prazos de solu¢des. Acompanhar em tempo real o fluxo da
reclamacao. Buscar uma proatividade nas solu¢des dos problemas, fazendo de uma

ouvidoria passiva uma ativa.

21. ESTRUTURA DA DIRECAO

21.1. DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Ao Diretor Geral, compete:

I. Gerir e representar o Hospital Lucio Rebelo - HLR
[I. Nomear conjuntamente com o Diretor Técnico, o(a) Coordenacao de Enfermagem.

V. Cumprir e fazer cumprir as decisbes dos 6rgaos e entidades responsaveis por

autorizagOes e licencas para o funcionamento, e particularmente as da Secretaria.

V. Cumprir e fazer cumprir as normas deste Regimento Interno.

VI. Zelar pela ordem, aplicando as sanc¢fes disciplinares, que sejam de sua

competéncia.
M. Aplicar recursos orcamentarios destinados ao HLR.

X Autorizar despesas de compras e servi¢os de urgéncia e, se necessario, delegar

esta autorizacdo a outros colaboradores.
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Ao Diretor Técnico compete:

| — Administrar todas as atividades proprias da Unidade, em colaboracdo com os

orgaos respectivos de cada area.

I — Assumir a responsabilidade técnica da Unidade e representa-lo junto as

autoridades, conforme a legislagéo.

I — Tomar ciéncia e desencadear as medidas para implantacdes das recomendacfes

emanadas dos Orgdos do Corpo Clinico, da Legislacéo e das Entidades Médicas.

IV — Planejar, organizar e dirigir administrativamente as clinicas, servicos e unidades
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do hospital, determinando a destinacdo de recursos fisicos, financeiros e humanos,

assegurando condi¢des dignas de trabalho para melhorar o desempenho do corpo
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clinico, em beneficio dos pacientes usuarios da instituicao.

V — Assegurar o pleno e auténomo funcionamento da Comissdo de Etica Médica,

sempre que necessario.

Ml — Acionar a Comisséo de Etica Médica, sempre que necessario.

Ao Diretor Administrativo, compete:

. Zelar pela ordem, aplicando as sancbes disciplinares, que sejam de sua
competéncia.

I. Elaborar levantamentos de custos visando atender aos requisitos de informacoes e
aos requisitos do diretor geral e demais diretores.

l. Coordenar e controlar as atividades da area de informética zelando para a
eficiéncia e seguranca das informacdes geradas e armazenadas.

V. Executar o faturamento dos servigos prestados e controlar o recebimento da
verbas orgamentarias ou extraordinarias, prestando contas conforme definido no
Termo de Cessao de Uso do Imovel (Hospital Lucio Rebelo) e a Diretoria Geral.

V. Apresentar ao Diretor Geral, até o final do primeiro més de cada ano, relatorio das
atividades da diretoria no ano anterior e proposta de trabalho para o ano subsequente
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WVI. Autorizar, o recrutamento, a selecdo e o treinamento de pessoal e propor
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contratacao e desligamento de acordo com a legislagéo vigente.

VI. Assinar folhas de pagamento de servigos extraordinarios dos colaboradores

médicos e técnicos da equipe de retaguarda das unidades assistenciais de saude.

VIl. Delegar atribuicdes aos responsaveis pelos servicos ligados a sua geréncia e
definir normas e determinacdes de servicos, no ambito administrativo.
IX. Fiscalizar as tarefas executadas pelo pessoal administrativo, bem como executar

estratégias para treinamento dos colaboradores.
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X. Determinar e controlar demais servigos de acordo com o0 organograma.

Xl. Coordenar atividades correlatas
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22. CIENCIA E TECNOLOGIA

Implantar o Centro de Ensino e Pesquisa na Unidade Hospitalar, subordinado
ao Nucleo de Educacédo permanente/Geréncia de Recursos Humanos, com total

integracao entre ensino servigo.

Disponibilizar o Programa de Residéncia Médica nas areas de: clinica médica,
clinica cirdrgica, pediatria e ginecologia , com numero de vagas no percentual de 10%

do seu total de leitos.

Credenciar o Programa de Residéncia Médica e Programa de Residéncia
multiprofissional junto a Comissédo Nacional de Residéncia Médica-CNRM e Comisséo

Nacional Multiprofissional em Saude.

Oferecer todo o servico de apoio diagnostico e terapéutico e equipamentos

disponiveis para a utilizacdo pelo Programa de Residéncia Médica.

Garantir acompanhamento diario, aos estudantes de graduagdo e de
Residéncia Médica e Multiprofissional, por docente ou preceptor trienados e
capacitados. Disponibilizar projeto institucional de Pesquisa Cientifica em areas da
Saude.

De acordo com seu estatuto, O IBGH objetiva propiciar a formacgao continuada
nas diferentes areas de conhecimento, visando o exercicio de atividade profissional e
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a participacdo no desenvolvimento da sociedade, contribuindo para a melhoria do
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ensino em todos os niveis e modalidades, por meio do programa de formacéo inicial
e continuada. A integracdo sistémica entre educacdao, trabalho e atuacdo social e

também uma de suas metas.

No hospital sera implantada a Diretoria de Ensino e Pesquisa, que
conjuntamente com a Assisténcia Médico Social compde o nucleo central que fornece
sustentacao a sua missao institucional.

A Diretoria de ensino e pesquisa do hospital terA como préatica promover

parcerias entre 0s seus hospitais com instituicbes de ensino, visando o
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desenvolvimento de projetos de pesquisa na area de saude, bem como através de

cooperacao técnica com estas instituices para estagios curriculares e treinamentos.
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O objetivo fundamental sera o de incentivar, coordenar orientar e fornecer apoio técnico
logistico, material e financeiro para o desenvolvimento das atividades institucionais
nas areas de medicina, biologia, ciéncias sociais e humanas, mantendo , para isso,
intercambio e parcerias técnicas com organizacdes inclusive com centros

de pesquisa e ensino.

Esse intercambio permitird que as instituicbes envolvidas avancem nos seus
estudos, com a intensa participagdo do corpo docente e discente, resultando em

concretas melhorias, direta e indireta ,as atividades assistenciais e de ensino.

O hospital terA& Programa de Residéncia Médica e
multiprofissional que sera monitorado e conduzido por profissionais de alto nivel
técnico e experiéncia ampla e especifica, nas especialidades e respectivas vagas
para residéncia meédica e multiprofissional observando-se 0s preceitos e
normas da — Comissdo Nacional de Residéncia Médica- CNRM e Comisséo de
Residéncia Multiprofissional - COREMU.

O objetivo € proporcionar uma vivéncia pedagogica e pratica na
diversidade de clinicas que vierem a ser oferecidas no programa de residéncia,
como poucas instituicbes poderdo oferecer, tendo em vista as caracteristicas de
amplitude e complexidade assistencial do HLR, promovendo um ambiente de

estudo estimulante e produtivo.
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O IBGH fara parcerias com instituicbes de ensino superior, entre outras, para
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disponibilizar campos préticos para os estudantes, com o objetivo de contribuir para
o aperfeicoamento na formacdo dos profissionais da saude, servindo como um

espaco de ensino, pratica e aprendizagem.

O programa de residéncia do hospital sob a gestdo do IBGH tem a pretenséo

de ser referéncia nacional.

O HLR realizara as atividades de ensino e pesquisa segundo plano de trabalho
da Geréncia de Ensino e Pesquisa, entre elas, com destaque, as funcdes educativas

e de investigacao da organizagao. Desta forma, garantem o processo de formacao de
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recursos humanos e a geracdo de novos conhecimentos, as residéncias médica e

multiprofissional, bem como o treinamento funcional para a educagéo permanente no
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processo de qualificagéo.

23. POLITICA DE EDUCACAO PERMANENTE

O IBGH em sua proposta de trabalho apresenta a proposta de criacdo da
Comissdo de Educacdo Permanente, como estratégia de vencer desafios

estruturantes em todos os servi¢os ofertados na unidade de saude.

Um dos problemas a ser enfrentado refere-se a distribuicdo inadequada da
oferta de servigcos de urgéncia, agravadas com a situacao de maior concentracao de
recursos especializados nos grandes centros urbanos, que por outro lado, nao

significa garantia efetiva de oferta e acesso a populacéo.

Outro desafio estd no processo de trabalho extenuante que, associado a
problemas de qualificacdo e capacitacéo e a outros conflitos proprios das relacdes de
trabalho e da organizagédo do atendimento (caréncia de protocolizagéo, acolhimento e
classificacdo de risco), implicam em baixa resolubilidade da assisténcia e na
desumanizacdo das relacdes entre trabalhadores da saude e o bindmio paciente
familia. Com isso, hd a manutencdo de alta demanda na unidade de saude,
principalmente nos servigos emergéncia, interferindo na qualidade da assisténcia, e,

por conseguinte, na resolutividade da assisténcia a saude.

Nesta perspectiva, o IBGH decidiu-se pela adocdo de uma Politica de
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Educacdo Permanente capaz de enfrentar, em sua prépria concepgdo e
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desenvolvimento, o desafio de constituir-se em eixo transformador e estratégia
mobilizadora de recursos e de poderes para o fortalecimento do sistema. Para isso, é
necessario considerar a importancia da atuacdo conjunta da triade ensino-servico-
realidade, a fim de criar espacos de didlogo, que culminem em gestéo participativa, e
fortalecimento da participacao popular, com poder deliberativo.

No Brasil a saude é um setor que vem protagonizando significativo processo
de reforma de Estado, tendo como autores e atores importantes segmentos sociais e

politicos, cuja acdo é fundamental a continuidade e ao avanco do movimento pela
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reforma sanitaria. Por essa razéo, asvarias instancias devem cumprir um papel indutor

no sentido das mudancas, tanto no campo das praticas de salude quanto no campo da
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formacao de profissionais.

A Educacao Permanente em Saude apresenta-se como uma proposta de acao
estratégica capaz de contribuir para a transformacédo dos processos formativos, das
praticas pedagodgicas e de saude e para a organizagdo dos servigcos, empreendendo
um trabalho articulado entre o sistema de salde, em suas varias esferas de gestéo, e

as instituicdes formadoras.

Ao se colocar em evidéncia a formacdo e o desenvolvimento, por meio da
construgdo da educacao permanente, propde-se a agregacgao entre desenvolvimento
individual e institucional. entre servicos e gestdo setorial. e entre atengao e controle
social, visando a implementacao dos principios e das diretrizes constitucionais.

As atividades de Educacdo Permanente, por meio das Residéncias Médicas e
Multiprofissionais, estagios curriculares, treinamentos, e a qualificacdo da Unidade em
Hospital de Ensino trardo enormes beneficios aos usuarios e a populacdo em geral
visto que:

e Proporcionara uma maior qualidade no atendimento ao paciente devido a

melhor capacitacdo de seu Corpo Clinico.

e Oferecera campo de atuacao para os profissionais de saude em formacéo
e /ou em especializacdo das Unidades de Ensino em Convénio de Cooperacao

Técnica.
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e Aumentara o campo de atuacao da Unidade pela insercdo de novas praticas.
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A educacgdo permanente parte do pressuposto da aprendizagem significativa,
gue promove e produz sentidos, e sugere que a transformacdo das praticas
profissionais esteja baseada na reflexdo critica sobre as praticas reais, de
profissionais reais, em acdo na rede de servicos. A educacdo permanente € a
realizagéo do encontro entre o mundo de formag&o e o mundo de trabalho, onde o

aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacgdes e ao trabalho.

Propde-se, portanto, que os processos de qualificacdo dos trabalhadores da

eT€ 3 e0€ e6¢ e8¢ LC 29C SIANID SVHVA [dN 9 - VINYIOD

saude tomem como referéncia as necessidades de saude das pessoas e das
populacdes, da gestéo setorial e do controle social em saude e tenham como objetivos

a transformacédo das praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho e
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sejam estruturados a partir da problematizacdo da atuacédo e da gestdo setorial em
saude. Neste caso, a atualizacdo técnico-cientifica € apenas um dos aspectos da
transformacao das praticas e ndo seu foco central. A formacgéo e o desenvolvimento
englobam aspectos de producdo de subjetividade, de habilidades técnicas e de

conhecimento.

Na proposta da educacdo permanente, a mudanca das estratégias de

organizagdo e do exercicio da atencdo € construida na pratica das equipes.

As demandas para a capacitacdo nao se definem somente a partir de uma lista
de necessidades individuais de atualiza¢do, nem das orientacdes dos niveis centrais,
mas, prioritariamente, desde a origem dos problemas que acontecem no dia a dia do
trabalho referentes a atencdo a salde e a organizacdo do trabalho, considerando,

sobretudo, a necessidade de realizar acoes e servigcos relevantes e de qualidade.

E a partir da problematizacio do processo e da qualidade do trabalho — em
cada servico de saude — que sado identificadas as necessidades de qualificacéo,
garantindo a aplicacao e a relevancia dos contetdos e tecnologias estabelecidas.

A légica ou marco conceitual, de onde se parte para propor a educacao
permanente, € o de aceitar que formacgéo e o desenvolvimento devem ser feitos de

modo descentralizado, ascendente e transdisciplinar, para que propiciem:

¢ a democratizacao institucional.
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¢ 0 desenvolvimento da capacidade de aprendizagem.
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¢ 0 desenvolvimento de capacidades docentes e de enfrentamento criativo das

situacdes de saude.

¢ 0 trabalho em equipes matriciais.
¢ a melhoria permanente da qualidade do cuidado a saude.
¢ a constituicdo de préticas tecnolégicas, éticas e humanisticas.

Desse modo, transformar a formacdo e a gestdo do trabalho em sadde néo
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podem ser consideradas questdes simplesmente técnicas, ja que envolvem mudancas

nas relagcdes, nos processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas.
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Essas sdo questdes de natureza tecno politica e implicam na articulagdo de acdes de
saude intra e interinstitucionalmente. Portanto, a educacédo permanente requer acoes
no ambito da formacao técnica, de graduacéo e de pés-graduacédo, da organizacédo do
trabalho, da interacdo com as redes de gestéo e de servigos de saude e do controle

social neste setor.

Para alcancar a atencao integral a saude, com base nas necessidades sociais
por saude, a atencdo basica cumpre um papel estratégico na dinamica de
funcionamento, porque propicia a construcéo de relagdes continuas com a populagao.
Em todas as suas modalidades de operacéo, particularmente na saude da familia, a
atencao basica deve buscar a atencéo integral e de qualidade, a resolutividade e o
fortalecimento da autonomia das pessoas no cuidado a saude, estabelecendo

articulacdo organica com o conjunto da rede de servicos.

O conjunto da rede de agfes e servigos de saude, entretanto, precisa incorporar
as nocdes de saude da familia, funcionando como cadeia do cuidado progressivo a
saude, onde se considere a organizacao e o funcionamento horizontal dos recursos,
das tecnologias e da disponibilidade dos trabalhadores em saude para garantir a
oportunidade, a integralidade e a resolucdo dos processos de atencdo a saude, da

gestao, do controle social e da producéo e disseminacéo de conhecimento.

Uma cadeia de cuidados progressivos a saude pressupfe a ruptura com o

conceito de sistema verticalizado para trabalhar com a ideia de um conjunto articulado
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de servicos béasicos, ambulatérios de especialidades e hospitais gerais e
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especializados, em que todas as acdes e servicos de salude sejam prestados,
reconhecendo-se contextos e histérias de vida e assegurando adequado acolhimento

e responsabilizacéo pelos problemas de salude das pessoas e das populacoes.

A educacdo permanente € a proposta mais apropriada para trabalhar a
construcéo desse modo de operar o Sistema, pois permite articular gestdo, atencao e
formacao para o enfrentamento dos problemas de cada equipe de saude, em seu
territério geopolitico de atuacéo.

O processo de educacao permanente, implementado, deve priorizar:
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e As equipes que atuam na atencdo basica, num trabalho de qualificacdo que

envolverd a articulacdo e o diadlogo entre atores e saberes da clinica, da saude
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coletiva e da gestdo em saude.

e As equipes de urgéncia e emergéncia.

e As equipes de atencéo e internacéo domiciliar.

e As equipes de reabilitacdo psicossocial.
e O pessoal necessario para prestar atencdo humanizada ao parto e ao pré-natal.

e Os Hospitais Universitarios e de Ensino em a¢fes que objetivam sua integracéo
a rede na cadeia de cuidados progressivos a saude, a revisdo de seu papel no
ensino e seu apoio docente e tecnoldgico ao desenvolvimento do sistema de

saude.

¢ O desenvolvimento da gestao do sistema, das acdes e dos servicos de saude.

e AcOes educativas especificas resultantes de deliberagdo nacional, estadual

intergestores, municipal ou do respectivo Conselho de Saude.

As capacitacdes pontuais, na educacdo permanente em saude, hdo esgotam o
conceito e a nocao de educacéo para o trabalho técnico, uma vez que elas ocorrem
na dimenséo das equipes de trabalho e da gestdo do trabalho. Precisa-se, assim,

propiciar em sua implementacédo a discussédo sobre 0s programas e o sistema de
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saude, as novidades tecnoldgicas ou epidemioldgicas e a integralidade da atencao a
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saude, os protocolos de atencao a saude e a clinica ampliada, criando, continuamente,

processos de analise e de problematizacao.

Deve-se realizar a educacéo aplicada ao trabalho — as chamadas capacitacoes
tradicionais —, sem, contudo, prescindir da educacdo que pensa o trabalho e da
educacdo que pensa a producdo de mundo. Para interagir no mundo da vida e no
mundo do trabalho, ha de se inserir processos de reflexdo critica, que sao a base para
uma educacdo que considera o desenvolvimento da autonomia e da criatividade no

ato de pensar, de sentir e de querer dos atores sociais.
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A educacdo permanente em salde deve ser tomada como um recurso

estratégico para a gestao do trabalho e da educac¢ao na saude. Portanto, a negociacéao
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entre servigos de saude e instituicdes formadoras, nesta perspectiva, possibilita, aos
gestores, o ordenamento da formacdo e do desenvolvimento permanente dos
trabalhadores da saude, partindo da necessidade e realidade do hospital. O que se
pretende é introduzir o sentido de roda em cada territorio locorregional, para que se
possa debater, a partir dos pontos frageis e fortes apresentados, e, implementar plano
de acdo mais efetivo, sem pormenorizar as variaveis inter-relacionadas e
interdependes propria do plano de acdo, identificacdo dos problemas que requer
intervencao e/ou manutencédo potencialidades apresentadas, contetudo, meta, atores,
procedimentos, recursos e avaliagcdo, garantindo maior impacto de atuagao. Neste
contexto, visa ainda, implementar protocolos de seguranca do paciente, sendo eles:
prevencdo de quedas, identificacdo do paciente, segurangca na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos, cirurgia segura, higiene das maos e Ulcera por

presséao.

As articulacdes interinstitucionais para a educagdo permanente em saude se
constituirdo em espacos de planejamento, gestdo e de mediagdo para que as
diretrizes politicas de ordenacéo da educacdo se materializem de forma agregadora
e direcionada, em sintonia com as peculiaridades locorregionais. O conjunto de atores
envolvidos se constitui como interlocutor permanente nos didlogos necessarios a

construcdo das propostas e das corre¢cdes de trajetoria.

A estreita sintonia entre o Ministério da Saude, Ministério da Educacédo e os
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Conselhos Nacionais de ambos os setores € condi¢cao importante a alianca com o0s
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gestores e servigos, com as instituicbes formadoras e com as instancias de controle
social em saude.

O IBGH desenvolvera acoes intersetoriais principalmente com a éarea da
Educacao objetivando trabalhar acdes capazes de prevenir danos e agravos, e, de
promover saude: drogadicdo, gravidez na adolescéncia, violéncia e acidentes. A
parceria com atores setoriais e intersetoriais é fundamental para o sucesso destas
acoes.

A gestdo da Educacdo Permanente em Saude serd realizada pela
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Coordenacéo de Recursos Humanos, na qual promovera:

o Espacos para o estaelecimento do dialogo e da negociagao entre os atores das
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acoOes e servicos e das instituicbes formadoras.

o Lécus para a identificacéo de necessidades e para a construcdo de estratégias
e de politicas no campo da formacdo e desenvolvimento, na perspectiva de
ampliagcdo da qualidade da gestdo, da qualidade e do aperfeicoamento da
atencdo integral a satude, do dominio popularizado do conceito ampliado de

saude e do fortalecimento do controle social.

Dentre outros, sdo autores e atores fundamentais dessas instancias de

articulacdo da Educacédo Permanente em Saude:
e Gestores Estaduais e Municipais.

¢ Universidades e Instituicdes de Ensino com cursos na area da saude, incluindo as
areas clinicas e da saude coletiva.

e Escolas de Saude Publica — ESP.

e Centros Formadores — CENFOR.

¢ Nucleos de Saude Coletiva -NESC.

¢ Hospitais de ensino.

e Estudantes da area de saulde.

e Trabalhadores de salde.

e Conselhos Municipais e Estaduais de Saude.

e Movimentos ligados a gestdo social das politicas publicas de saude.
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Neste cenario, o programa de Educacao permanente desenvolvera as acdes a
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partir de planejamento que alcance a integralidade da atengéo, envolvendo o conceito
ampliado de saude, a compreensdo da dimensdo cuidadora no trabalho dos
profissionais. o conhecimento sobre a realidade, o trabalho em equipe
multiprofissional e transdisciplinar. a acao intersetorial, o conhecimento e o trabalho
com os perfis epidemiologicos, demogréficos, econémicos, sociais e culturais da
populacdo de cada local e com os problemas, regionais, estaduais e nacionais -
doencas prevalentes ou de impacto na saude publica, como por exemplo, a dengue,

zica, tuberculose, hanseniase malaria e outras.
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A Coordenacédo de Recursos Humanos ira propor acdes de educacao a partir

da realizacéo do diagnoéstico situacional, para identificacdo de pontos fortes e frageis,
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posteriormente, esses serdo categorizados e descritos em temas. Dentre 0s possiveis
temas a serem trabalhados havera prioridade aquelas relacionadas a qualidade e com
potencial relevante e transformador tanto no ambito assistencial quanto gerencial:
relacionamento de interpessoal, trabalho em equipe, seguranca do paciente,

humanizagéo, assisténcia de qualidade, entre outros.

E importante ressaltar que na perspectiva de humanizacéo, serdo adotadas
medidas para reorganizacdo do processo de trabalho dos servidores do hospital.
Essas medidas permeardo e buscardo a melhoria e/ou manutencdo do
relacionamento interpessoal, compartilhamento das dificuldades e desenvolvimento
do trabalho em equipe. Diante do contexto das dificuldades de assisténcia de saude
apresentadas no cenario nacional, visando as possiveis acbes de educacéo

permanente serdo planejadas a partir dos temas supracitados.

A educacéo na area da saude vem passando por muitas mudancas em suas
concepcdes e conceitos, paralelamente a evolugdo que vem ocorrendo em todas as

ciéncias, sofrendo influéncia direta do momento sociopolitico-econémico do pais.

A Educacao Permanente em Saude vem para aprimorar o método educacional
em saude, tendo o processo de trabalho como seu objeto de transformacéo, com o
intuito de melhorar a qualidade dos servicos, visando alcancar equidade no cuidado,

tornando-os mais qualificados para o atendimento das necessidades da populagéo.
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Com este intuito, a Educacdo Permanente parte da reflexdo sobre a realidade do
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servico e das necessidades existentes, para entdo formular estratégias que ajudem a
solucionar estes problemas. Ainda nesta perspectiva a Educacdo Permanente é
considerada como a educacdo no trabalho, pelo trabalho e para o trabalho nos
diferentes servigos cuja finalidade é melhorar a saude da popula¢éo. (MASSAROLI,
2008).

Neste sentido propbe-se a implantacdo no hospital de um Plano de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, utilizando-se de metodologia participativa,

ancorada nos pilares da educacéo permanente, que tem por objetivo estabelecer um
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projeto de trabalho educacional com énfase no cotidiano do trabalho construindo,

assim, um espacgo coletivo para a reflexdo e avaliacdo dos atos produzidos no
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processo laboral, a fim de definir diretrizes capazes de alcancar a qualidade da

atencéo a saude de forma sistémica, bem como da satisfagdo profissional.

Na proposta da educacdo permanente, a capacitacdo das equipes, 0S
contetudos das acbes formativas, as tecnologias e metodologia a serem utilizadas
devem ser determinadas a partir da observacao dos problemas que ocorrem no dia a
dia do trabalho e que precisam ser solucionados para que 0s servigos prestados

ganhem qualidade, e os usuarios fiquem satisfeitos com a atencao prestada.

E a partir da problematizacéo do processo e da qualidade do trabalho em cada
servico de saude, que séo identificadas as necessidades de capacitacéo, garantindo
a aplicabilidade e a relevancia dos contetdos, método e tecnologias estabelecidas. A
Educacdo Permanente se baseia na aprendizagem significativa, ou seja, ela acontece
no cotidiano das pessoas e das organizagdes. Geralmente isso ocorre quando o
conhecimento novo € construido a partir de um didlogo que ja sabiamos antes Neste
sentido, propde-se que no hospital a educacdo permanente seja trabalhada inovando
as técnicas e as acles de educacédo em saude até entdo utilizadas, por meio de um
processo descentralizado, ascendente, transdisciplinar e, principalmente, intersetorial,
com o objetivo de incentivar a capacidade de aprendizagem, o enfrentamento criativo
das demandas e as necessidades de saude, colocando em pauta os modos de pensar
e sentir dos trabalhadores. Com isso, pode-se criar a habilidade de sair de si mesmo

para entender o outro e assim reformular a teoria do sujeito, respeitando a sua
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particularidade. E no que se refere a instituicdo, sera possivel entender o espaco
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coletivo de decisdes, objetivando assim um trabalho efetivo.

Entende-se que esse tipo de visdo reduz a desintegracdo entre a instituicao e
o colaborador, bem como colaborador com colaborador, pois utiliza nova abordagem
gerencial, no qual se da resposta aos problemas do cotidiano de trabalho, enfatizando
assim ideias comuns, valores e formas de trabalho, que buscam coletivamente

alternativas que harmonizam e motivam o processo de trabalho.

Somente assim poderéo ser estabelecidas normatizacoes e padronizagao das

praticas assistenciais, bem como comportamentais, que atendem as exigéncias da
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gestdo, como das legislacbes vigentes. E importante considerar que a instituico tem

uma cultura e, a partir do seu entendimento e reconhecimento, poderdo ser
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evidenciadas as diferentes maneiras que os componentes da instituicao se relacionam
com os clientes internos e externos, tracando um plano de trabalho de
desenvolvimento de recursos humanos que engloba a educacdo permanente, 0s
treinamentos, acolhimento e as atividades culturais.

Faz-se necessario, também, envolver os colaboradores e principalmente os
chefes ou gerentes das unidades hospitalares, transmitindo-lhes as estratégias a
serem seguidas para que internalizem estes principios e adéquem suas acdes, de
forma a satisfazer aos fins da unidade.

Com planejamento, organizagao, direcédo, treinamento, execugao e controle
adequados sera possivel garantir que o Plano de Desenvolvimento de Recursos
Humanos do hospital seja implantado, garantindo assim tomadas de decisbes mais

corretas e atualizadas.

Atividades de Educacdo Permanente:

Capacitacdo da Area Médica, Area de Enfermagem, Outros Profissionais de
Saude de Nivel Superior e Multi/transdisciplinar e Area Técnica/nivel Médio do

hospital, em:

o Acolhimento com Classificagao de Riscos.

« Humanizacéo da Atencéo.
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o Gestdo de Leitos.
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« Acolhimento Familiar e demais aspectos do processo de doacéo e transplantes de

orgaos, tecidos, células ou partes do corpo.

Protocolo Cirurgia Segura.

Custos Hospitalares.

Elaborar o Plano de Educacao Permanente do hospital com énfase no cotidiano
do trabalho, englobando a area médica, de enfermagem, outros profissionais de
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saude de nivel superior e a area técnica, com abordagem transdisciplinar.

o Organizar estratégias de capacitacdo com foco em novas abordagens
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metodoldgicas.

« Motivar o trabalhador para uma atividade profissional eficaz e eficiente.

« Conscientizar o trabalhador da importancia das capacitacbes e da pratica

assistencial segura.

« Montar o grupo de acolhimento dos recém-contratados, residentes e

estagiarios.

o Avaliar e adequar o ambiente de ensino/aprendizagem.

« Montar a equipe multidisciplinar de educacao permanente.
« Elaborar o cronograma de atividades.

« Desenvolver o regimento interno das atividades de educacéo permanente.

« Padronizar as préticas assistenciais e comportamentais.

« Mobilizar os chefes ou gerentes das unidades para a importancia do plano de
desenvolvimento de recursos humanos.

« Instituir um método de avaliacdo de desempenho do trabalhador.

» Estabelecer um plano de qualidade das praticas assistenciais.
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« Conhecer e discutir as normas e rotinas existentes na instituicdo, com a
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finalidade de avaliar sua pertinéncia, valida-las ou propor alteracées para

subsidiar o planejamento dos temas a serem abordados nos treinamentos.

« Pactuar com as geréncias o cronograma de treinamento.
o Pactuar agdes com unidades de ensino superior e outros parceiros,

promovendo convénios para pos-graduacdes, mestrados e doutorados.
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o Criar momentos culturais, nas datas festivas e nos dias comemorativos das

profissdes aqui existentes, com objetivo de valorizagao profissional.
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O Ndcleo de Capacitacdo deve ser organizado de forma a garantir
efetivamente, as condicbes necessarias e indispensaveis ao desempenho, com
gualidade de todas as etapas de capacitacdo para os profissionais da saude, dispondo
de estratégias de ensino e aprendizagem, orientadas por uma metodologia
participativa e dialégica, na abordagem dos conteudos das seguintes estratégias de

formacgéo de pessoal:

e Momento | — curso Introdutério destinado a todos os profissionais da saude,
enquanto capacitacédo inicial para o inicio do trabalho e para implantagdo da nova

metodologia de trabalho nos respectivos territorios

e Momento Il — curso destinado a médicos e enfermeiros para capacitacao
técnica desses profissionais para o desempenho de suas atribuicdes nas areas

tematicas do programa de trabalho que sera desenvolvido

e Momento Il — curso destinado aos demais profissionais para o desempenho de
suas atribuicbes nas areas tematicas do programa de trabalho que sera
desenvolvido

e Momento IV — curso destinado ao conjunto dos trabalhadores de acordo com a

dinamicidade dos trabalhos e dos problemas encontrados.
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